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MOT DE LA PRESIDENTE
ET DE LA COORDONNATRICE

2020-2021

UNE ANNEE SOUS LE
SIGNE DE LA COVID-19

En cette période de pandémie, le conseil d'administration et I'équipe des
travailleuses de 'ACEF ont constaté que le solage et la charpente de notre
organisme sont solides. Les derniers mois nous ont permis de vérifier notre
capacité d'adaptation et de transformation de nos services.

Dans la derniére année, 'ACEF a choisi de mettre de l'avant ses volets d’'édu-
cation populaire et d'intervention individuelle. Nous avons malheureusement
di limiter notre offre de services, l'accent ayant été mis principalement sur la
réponse téléphonique, la consultation budgétaire et les rencontres sur les
solutions a l'endettement. Nous avons pu offrir également quelques ateliers
dont un était destiné aux intervenants : Intervenir auprés des personnes en-
dettées. D'autres ateliers ont été reportés en 2022 ainsi que notre planifica-
tion stratégique.

L'équipe et les consommateurs ayant besoin de nos services ont trouvé des
facons différentes de donner et de recevoir de l'aide. La population était au
rendez-vous et s'est grandement ajustée a l'ensemble des nouveaux outils de
communication. Cependant, il est important de ne pas oublier qu'une partie
de la population n'a pas acceés a Internet ou aux téléphones intelligents... Ain-
si, 'ACEF a adapté ses services afin de soutenir le plus adéquatement pos-
sible les consommateurs fragilisés par cette pandémie qui a révélé des inéga-
lites. Inégalités que le milieu communautaire dénonce depuis des années
auprés des instances gouvernementales. Pour la prochaine année, c’est un
défi a relever que de continuer a mettre en lumiére et a dénoncer ces inégali-
tés.

L'ACEF est constituée d'une équipe comptant plusieurs années d’expérience,
d’'un C.A. aguerri et de bénévoles ayant a coeur la mission de 'ACEF. Ensemble
nous continuerons a défendre les droits des consommateurs et a leur offrir
des services appropriés selon les besoins et les circonstances. Nous arrivons
au terme de cette année transformées et fieres de notre labeur. Nous espé-
rons que les mois a venir nous conduisent vers de nouveaux projets et des
occasions de se réunir a nouveau.

Valérie Beauchamp, présidente
Marie-Edith Trudel, coordonnatrice
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1. LACEF

1.1 MISSION

L'Association coopérative d’economie
familiale de la Rive-sud de Montréal est une
coopérative a fins sociales sans but lucratif.
Les services de 'ACEF s’adressent a toute la
population de son territoire, mais plus
spécialement aux personnes a faibles et
modestes revenus.

L’ACEF intervient dans le champ trés large de la con-
sommation, de la planification budgétaire ainsi que
des problémes liés a I'endettement. Elle ceuvre dans
une perspective d'éducation populaire sur un vaste
territoire. C'est pourquoi, depuis plusieurs années,
U'ACEF privilégie les interventions collectives.

En plus d'offrir des services d'aide, de prévention et
d’éducation, elle est un acteur incontournable dans
linformation et le soutien aux consommateurs en
matiére de défense de leurs droits et intéréts.

1.2 TERRITOIRE

Depuis de nombreuses années, IACEF s'investit particuliéerement auprés des

MRC du Haut-Richelieu, Marguerite-D'Youville et Roussillon. Elle cherche non seu-  Bon coup

lement a y accroitre sa présence et son offre de services mais également a y dé-

velopper des liens avec le milieu. = La visioconférence favo-

Les services individuels et certains services collectifs, désormais accessibles par
visioconférence, nous laissent croire que nous pourrons désormais rejoindre da-
vantage de consommateurs puisqu'ils n'ont pas a se déplacer a nos bureaux. La
barriére territoriale, qui pouvait dans certains cas étre un frein est désormais le-
vée pour ceux qui maitrisent la technologie informatique et ont accés a Internet.

Population totale (2021) 1 - Beauharnois-Salaberry
2 - Longueuil
1 23 8 O 8 51 3 - La Vallée-du-Richelieu
4 - Marguerite-D'Youville
Municipalités
desservies 1 031
Vaudreuil-
MRC Soulanges
couvertes

91

y ” /;
“
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Le Haut-Saint-Laurent |

rise le déploiement des
services sur le territoire.

Les
Jardins-
de-

TSource : Découpage administratif, Ministére de l'Energie et des Ressources naturelles (MERN), janvier 2021.
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2. Vie assoclative

2.1 ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le 16 septembre 2020 s'est tenue, pour la premiere
fois sous forme virtuelle, l'Assemblée géneérale
annuelle. Les administratrices Manon Jobin,

Gisele Papineau, Aline Roy et Nicole Ouellette
étaient réélues au conseil d'administration.

Sondage de satisfaction

Ultérieurement, un court sondage sur le déroulement de [AGA a été
envoyé aux participants. Il ressort que la grande majorité des gens pré-
sents ont apprécié leur expérience, mais affirment unanimement que cela
ne remplacera jamais une AGA en présentiel. Nous devrons néanmoins
tenir de nouveau une AGA en ligne en 2021, mais avons bon espoir de
pouvoir retrouver nos membres en personne lors de celle prévue en 2022.

Mesures de stimulation des adhésions

Depuis le 1" avril 2020, 'ACEF offre systématiquement aux consommateurs
utilisant ses services de consultation budgétaire la possibilité dappuyer
concrétement l'organisme en devenant membre. Cette mesure a été mise
en place afin de pallier le plafonnement du nombre dadhésions an-
nuelles. Il est important de souligner que cette nouvelle pratique n'affecte
en rien l'accés a nos services. Nous continuons de privilégier un
membership volontaire, et n’exigeons pas d’étre membre pour bénéficier
du service.

Cette offre de membership nous a permis d'informer les participants aux
consultations budgétaires de facon plus compléte sur notre mission, nos
activités et nos services. De plus, en devenant membre, ils pourront rece-
voir de l'information privilégiée et maintenir le contact avec notre orga-
nisme. Les nouveaux membres semblaient heureux de pouvoir nous ap-
puyer concrétement et manifester ainsi leur satisfaction face au service
recu.

Répartition des membres en date du 31 mars 2021

Bons coups

= Tenue de I'AGA en visiocon-
férence. Les participants
ont bénéficié d’'un
soutien technique
individualisé, selon leurs
besoins, lors du branche-
ment et tout au long de
'assemblée.

= Augmentation du
membership par le
recrutement de membres
utilisateurs de nos services
directs.

En 2020-2021, 'ACEF a recruté
106 nouveaux membres
utilisateurs.

317 O 2

membres sz individus 27 organismes

2 syndicats
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2.2 CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d'administration (C.A.) est une instance démocra-
tiqgue représentative ou les administrateurs élus prennent
des décisions pour le bien commun de la coopérative. Le
C.A. exerce ses obligations et ses responsabilités en lien
avec les autres instances, et ce, en fonction des orientations
de l'assemblée générale.

Le C.A. en période COVID

Malgré la pandémie, le conseil d'administration a pu poursuivre ses activités

presque normalement. Les réunions se sont tenues par visioconférence et les

membres du C.A. ont pu accomplir leur travail de gestionnaire dans le respect du ,

calendrier prévu et... des régles de distanciation physique. E[‘ 2(_)2\0'2021' _le CA. s'est
reuni a 8 reprises.

Dés le début de la crise de la COVID-19, le C.A. a réagi promptement afin de rassu-

rer les employées et protéger leur travail et leur santé. Des mesures ont été rapi-

dement mises en place afin de se conformer aux exigences de la santé publique

tout en continuant d'offrir des services a la population.

La vivacité des membres du C.A. et leur intérét pour la cause leur ont donc permis
de compléter leurs mandats avec brio.

Membres du conseil d’administration
Année 2020-2021

VALERIE BEAUCHAMP JEAN-PIERRE GINGRAS  GISELE PAPINEAU

Présidente Administrateur Administratrice
Bénévole depuis 2005 Bénévole depuis 2004 Bénévole depuis 2013
FRANCOIS AUBRY MANON JOBIN NICOLE OUELLETTE
Trésorier Administratrice Administratrice
Bénévole depuis 2005 Bénévole depuis 2019 Bénévole depuis 2014
ALINE ROY

Secrétaire

Bénévole depuis 2006
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Nos administrateurs ont principalement contribué a:

gérer les retombées de la crise du coronavirus sur les employées et le travail;

superviser l'acquisition du matériel nécessaire a la réorganisation des ser-
vices;

s'assurer que les travailleuses regoivent les formations nécessaires pour l'uti-
lisation des différentes plateformes;

endosser les demandes de financement déposées auprés de Centraide du
Grand Montréal, de Centraide Sud-Ouest du Québec, d’Hydro-Québec, de
'Autorité des marchés financiers, de 'Office de la protection du consommateur,
du Secrétariat a 'action communautaire autonome et aux initiatives sociales,
du Fonds d’urgence pour l'appui communautaire, de l'Alliance pour la Solidarité
2018-2023 pour le projet Mobilisation citoyenne autour de la Maison de l'ac-
cueil; et des députés provinciaux,;

suivre la révision des stratégies d’investissement annoncées par Centraide du
Grand Montreéal;

signer le protocole 2021-2023 avec Développement International Desjardins
afin d'assurer le financement du Fonds d’entraide de la Rive Sud de Montréal
pour les trois prochaines années;

reporter 'embauche d'un quatriéme consultant budgétaire étant donné les
difficultés d’'intégration et d’encadrement liées aux mesures sanitaires.

el

manen_jobin André 8

&

Valérie Beauchamp ¢

Bon coup

= Pendant la pandémie, les
administrateurs ont
poursuivi, a distance, leurs
activités de gestion de
'organisme. Ils ont respecté
le calendrier de rencontres
prévu grace, notamment, au

service de conférence ZOOM.

Le conseil d’'administration (de gauche a droite) : Jean-Pierre Gingras, Frangois Aubry, Manon Jobin, Giséle Papi-

neau, Aline Roy, Nicole Ouellette et Valérie Beauchamp.
1ére rangée, au centre: Marie-Edith Trudel, coordonnatrice.
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2.3 EQUIPE

=
2

De gauche a droite:

Membres de 'équipe 2020-2021

Marie-Edith Trudel, coordonnatrice; Héléne Hétu, consultante budgétaire; Micheline Ponton, responsable des bénévoles
et de la promotion; Anne Lagacé, consultante budgétaire et Mary-Lee Sanders, consultante budgétaire Point de service de

Salaberry-de-Valleyfield.
En médaillon:

Nathalie Bélisle, adjointe-administrative et Renée St-Germain, agente d’information a l'accueil téléphonique.

S'adapter et apprendre
a travailler autrement

Quel que soit le domaine
d'activités, les mots les plus
utilisés en 2020-2021 ont certai-
nement été se réinventer, faire les
choses autrement  s’adapter.
L'ACEF n'a pas fait exception a la
regle. Comme tout le monde,
nous avons été bousculés dans
nos facons de faire et avons di
rapidement nous adapter et
faire les choses autrement dans
un contexte d'incertitude. Alors
que nos activités se déroulaient
essentiellement en présentiel, la
situation s'est tout-a-coup com-
pletement inversée. Si notre
plan d’action 2019-2020 annon-
cait timidement un virage éven-
tuel vers le virtuel, c'est a toute
vitesse qu'il nous a fallu l'effec-
tuer pour continuer a offrir des
services a la population.

Pour répondre aux exigences de
la Santé publique, le télétravail
s'est imposé pour la majorité
des membres de 'équipe. Pour y
arriver, toutes ont di revoir
leurs fagons de faire et s'initier a
de nouveaux outils technolo-
giques, en plus de continuer a
utiliser courrier électronique,
Skype, Messenger et le bon vieux
téléphone. Au besoin, des for-
mations ont été suivies afin de
se familiariser avec de nouvelles
plateformes de communication
collaborative. L'équipe a pu ainsi
poursuivre efficacement son tra-
vail et rester en contact.

10  ACEF RIVE-SUD — RAPPORT D’ACTIVITES 2020-2021

Les mesures sanitaires ont
généré des colits supplémen-
taires pour l'achat de matériel
de protection. A cet effet,
nous avons pu bénéficier de
laide du Fonds d'urgence
pour l'appui communautaire
(FUAC) pour lachat de vi-
siéres, plexiglass, savon dé-
sinfectant, serviettes de pa-
pier (etc.), a Longueuil ainsi
qu'a Salaberry-de-Valleyfield.
Le CISSS Montérégie-Est nous
a fourni les masques et la
CDC Roussillon, deux plexi-
glass. Nous remercions ces
donateurs pour leur solidarité
et leur générosité dans l'ad-
versite.



Des retombeées positives

Comme dit le proverbe «A
quelque chose malheur est bon ».
Aprés une période d'ajuste-
ments, nous avons di apprendre
a utiliser différentes plateformes
a la vitesse grand V.

Nous en avons constaté les re-
tombées positives car, a maints
égards, elles ont facilité le tra-
vail en équipe et les services aux
consommateurs. Par exemple,
les réunions par visioconférence
ont simplifié les échanges en
permettant a la consultante
budgétaire du point de service
de Salaberry-de-Valleyfield d'y
étre pleinement intégrée sans
avoir a se déplacer pour y parti-
ciper. C'est un gain appréciable
en temps, en énergie et en effi-
cacité.

Autre retombée positive: nous
avons amorcé notre virage tech-
nologique simultanément avec
la population confrontée aux
mémes défis. Dans toutes les
sphéres de la vie courante, la
visioconférence s'est imposée
par la force des choses, ce qui a
favorisé une plus grande récep-
tivite des consommateurs a ce
nouveau mode de consultations
budgétaires et d’ateliers. Plu-
sieurs personnes, encore réti-
centes a Internet, ont di s'y con-
necter et l'apprivoiser.

L'utilisation de la visioconfé-
rence pourrait, a l'avenir, favori-
ser le déploiement des services
sur notre territoire qui est trés
vaste'. Nous pouvons déja antici-
per que certaines de ces nou-
velles fagons de travailler survi-
vront au-dela de la pandémie et
s'ajouteront a nos formes tradi-
tionnelles d'activités, permettant
d’accroitre notre présence et
d’accomplir notre mission avec
encore plus d'efficacité.

Formations suivies par les employées

Nouveaux défis qui
attendent l'équipe

continuer d'adapter nos pra-
tiques a l'évolution du con-
texte social et économique en
lien avec la pandémie, tout en
conservant des liens significa-
tifs entre les membres de
'équipe;

planifier et reprendre les acti-
vités habituelles en intégrant
certaines pratiques dévelop-
pées pendant la pandémie;

assurer le partage de l'accueil
téléphonique entre les em-
ployées;

recruter, embaucher, former et
intégrer deux nouveaux consul-
tants budgétaires.

Cette année, les employées ont suivi plusieurs formations en ligne. Certaines
de ces formations étaient devenues incontournables a la suite des change-
ments technologiques immédiats. De plus, l'offre de formations en ligne était
plus diversifiée que jamais.

Toute I'équipe a également participé a une journée de conférences virtuelles.
Intitulé L’effet de la COVID-19 sur les consommateurs, cet événement béné-
fice, au profit d'Option consommateurs, réunissait 11 conférenciers de diffe-
rents horizons.

Bon coup

= Les employées ont
consacré 210 heures
a leur formation
professionnelle afin
d’améliorer leurs
compétences.

L'équipe de travail masquée. Absente de la photo: Nathalie Bélisle.

T voir territoire, page 8
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Comment la pandémie
a-t-elle changeé votre travail ?

« Comment la pandémie a-t-elle changé mon tra-
vail ? La premiére idée qui me vient a l'esprit c’est
une version COVID de la chanson Mille aprés mille.

Zoom aprés zoom, je suis triste

Zoom aprés zoom, je m'ennuie (de vous)

Jour aprés jour sur l'écran

Vous pouvez pas savoir comme vous m’manquez!

Mais sérieusement, cette année ['’ACEF épargne beau-
coup en frais de déplacements. Je me suis rendu
compte combien je passais plusieurs heures sur la
route dans le cadre de mon travail. Le seul bémol a
ce gain de temps en télétravail, c’est d’arriver a trou-
ver le bon rythme et ['équilibre entre les rencontres
Zoom ».

- Marie-Edith Trudel, coordonnatrice

« Je crois que cette période m’a permis d’approfondir
l'importance du réle de I'ACEF et le mien au sein de
I'équipe. Qu'au-dela des chiffres et des tableaux Ex-
cel, j'ose croire que nous changeons des vies en dé-
samorgant des crises et en redonnant espoir aux
gens que la situation, aussi pire qu’elle puisse sem-
bler dans 'immédiat, peut s’améliorer ».

- Mary-Lee Sanders, consultante budgétaire

« Mes taches de nature administrative se prétent
bien au télétravail. Un virage vers une comptabilité
sans papier a été amorcé. Certaines taches s’en trou-
vent néanmoins plus longues a réaliser. Cependant,
étant coupée du milieu du travail et de ce qui s’y
passe, le travail collaboratif et la dynamique de
groupe sont moins efficaces et moins agréables. J'ai
dd réorganiser mes taches pour faire une grande
place au soutien informatique. Il a parfois été diffi-
cile de séparer la vie personnelle et ['activité profes-
sionnelle.

D’un point de vue plus personnel, le principal défi, a
la maison, fut de nature logistique : il a fallu installer
4 espaces de travail fonctionnels en méme temps,
dont un pouvant servir a un isolement préventif en
cas d’alerte COVID, pour répondre aux besoins de
toute la famille ».

- Nathalie Bélisle, adjointe-administrative

« Un des effets positifs de la COVID est que ¢a a
conscientisé beaucoup de monde aux enjeux de la
pauvreté, d’autres a l'importance de vivre en deca de
ses moyens, a découvrir le monde communautaire et
a apprécier le filet social qui existe au Québec. On a
aidé de jeunes couples a s’organiser pour réaliser
leur réve (mise de fonds pour une maison), d’autres
personnes a passer a travers cette période difficile
d’instabilité financiére et a éviter de perdre leur lo-
gement... Toutes les semaines, je vois a quel point
notre organisme est aidant, voire essentiel. Souvent,
on change des vies et parfois méme, on en sauve
carrément! »

- Anne Lagacé, consultante budgétaire

« Si, au début, je trouvais les rencontres virtuelles
impersonnelles, j'ai appris a les apprivoiser et, main-
tenant, je m'y sens a l'aise et j'aime bien ca. Nous
gagnons en efficacité, les déplacements se faisant
rares. Les gens étaient et sont toujours vraiment con-
tents de nous parler pendant cette période de pan-
démie. On peut dire que nous faisons une différence
dans la vie des gens. Beaucoup de personnes habi-
tent seules et n'ont personne a qui parler de leurs
finances personnelles. C'est un grand défi pour eux
de s’ouvrir a nous et de nous faire confiance ».

- Héléne Hétu, consultante budgétaire

« La pandémie a complétement transformé mon
quotidien au travail. Du jour au lendemain, je m’y
suis retrouvée complétement seule! Les autres em-
ployées étaient en télétravail et les bénévoles ne
pouvaient venir. Je me suis souvent sentie isolée et
un peu en dehors de l'action. Mes taches ont égale-
ment été révisées puisqu’il n'y avait plus de béné-
voles sur place, plus de location de locaux, etc. Le
fait de répondre au téléphone plus souvent m’a ce-
pendant gardée connectée avec le vécu des consom-
mateurs. J'ai profité de cette période inhabituelle
pour suivre de nombreuses formations afin d’amélio-
rer mes compétences...mais je n'ai toujours pas trou-
vé le temps pour faire le ménage de mon bureau!».

- Micheline Ponton, Responsable des bénévoles et
de la promotion

12
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2.4 ACTION BENEVOLE

Un programme en suspens

Le programme de bénévolat a été radicalement affecté par 'arrivée de la crise sanitaire.

Dés le début, en mars 2020, conformément aux directives
de la Santé publique, la quasi-totalité du personnel était
en télétravail et I'essentiel des activités bénévoles ont été
annulées. La reprise de l'activité bénévole, d'abord envi-
sagée a l'automne 2020, a di étre reportée a nouveau
devant la deuxiéme vague du virus. Ainsi, tout au long de
'année, mise a part la gestion de l'organisme et quelques
activités isolées réalisées a distance (mise a jour de docu-
ments, correction et révision de textes, comité d'approba-
tion du Fonds d’entraide, etc.), le bénévolat a été large-
ment réduit. Quand la situation sera revenue a la normale,
les bénévoles seront invités a réintégrer leur role.

Une féte spéciale

Activités de formation

Ayant commencé a former les bénévoles des rencontres
sur les solutions aux dettes a l'animation en ligne, afin
qu'ils puissent poursuivre leur engagement sous cette
forme, nous avons dii a regret abandonner ce projet en
cours de route. La volonté d'intégration des bénévoles
était pourtant bien réelle mais nos procédures étaient
encore en rodage et les employées elles-mémes n’avaient
pas terminé de se les approprier.

Nous remercions sincérement les personnes bénévoles
qui ont participé a ce projet.

En cette année particuliere, marquée par une pandémie qui a restreint considérablement nos
échanges, demeurer en relation avec nos bénévoles saveérait trés important.
C'est pourquoi I'ACEF organisait le premier party de Noél en visioconférence de son histoire. Les bénévoles ont pu festoyer

et slamuser tout en conservant une distanciation sociale... de plusieurs kilométres entre chacun d’eux. Echanges, jeux,
fous rires... et problémes techniques ont ponctué ce premier rendez-vous ludique virtuel.

Les participants ont semblé apprécier l'activité méme si la tenue d'une féte a distance limite la spontanéité et la chaleur
des échanges.
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Une partie des joyeux participants au party de Noél virtuel.
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Danielle Lavallée, bénévole de I'ACEF,

honorée par lan Lafreniere, deputé de St-Hubert

L'implication d'une animatrice des premiéres
heures, Madame Danielle Lavallée, a été soulignée lors de
'événement virtuel Reconnaissance des bénévoles,
organisé le 19 avril 2021 par le député de Vachon,
Monsieur lan Lafreniére. Des membres de son équipe
s'étaient préalablement rendus chez elle pour lui remettre
en mains propres un paquet cadeau, ainsi qu'un certificat
de I'Assemblée nationale pour saluer la pertinence et la
persistance de son implication bénévole et la prendre en
photo. Soixante-quinze personnes assistaient a la soirée
dont deux membres de U'ACEF Rive-Sud. Une vidéo des
personnes récompensées a dabord été projetée puis,
Monsieur Lafreniére a pris le temps de lire un court texte
présentant chacune dentre elles. Par la suite, chaque
personne honorée a pu faire ses remerciements et témoi-
gner de son expérience bénévole.

Depuis 10 ans, Danielle est bénévole a I'ACEF. Autre-
fois professeur de Vie économique au secondaire, cest
notre mission qui l'a d'abord interpellée. Depuis 2011, elle
a animeé, sans discontinuer, mise a part une année ou elle
s'est greffée a l'équipe d’animation d’un projet pilote dans
les écoles primaires L’argent, comment ca marche?, des
rencontres sur les solutions aux dettes. Les participants a
ses rencontres ont apprécié son accueil chaleureux et res-
pectueux, son empathie et la clarté de ses explications, sa
capacité a susciter une atmosphére détendue et agréable,
malgré le contexte souvent difficile qu'ils traversent.
L'équipe a pu compter sur une bénévole assidue, impli-
quée, dévouée et fiable.

Nous remercions Danielle pour son apport précieux
et durable et pour les liens amicaux qu'elle a créés avec
chacun des membres de notre équipe. Félicitations pour
cet hommage bien mérité et merci du fond du coeur!

Danielle Lavallée présentant fierement son certificat
remis par 'Assemblée nationale.

Merci a tous les béeneéevoles!

On pense a vous et on a hate de vous retrouver!

Une pensée spéciale pour ceux qui n'ont pas pu faire de bénévolat cette année.

e Merci France Allard! e Merci Claude Grenier! e Merci Colette Noél!

e Merci Frangois Aubry! e Merci Manon Jobin! e Merci Nicole Ouellette!
e  Merci Valérie Beauchamp! e Merci Danielle Lavallée! e Merci Giséle Papineau!
e Merci Micheline Cyr! e Merci Gaétan Lavoie! e Merci Aline Roy!

e  Merci Patrice Duguay! e Merci Carmen Lefebvre!

e Merci Jean-Pierre Gingras! e Merci Manon Lévesque!
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3. Aide directe

3.1 ACCUEIL TELEPHONIQUE

L'accueil télephonique est un service prioritaire et indispensable.
Pour la majorité des consommateurs, cest par cette voie qu'ils

etablissent un premier contact avec notre organisme. Il nous
apparaissait donc fondamental de le préserver malgré le contexte

pandémique.

Des le début de la crise, nous avons
réorganisé ce poste afin que la majorité
des appels puissent étre pris a distance.
Au printemps et a lautomne 2020,
l'agente d'information téléphonique du
bureau de Longueuil prenait les appels
a partir de son domicile. Lors de son
départ en janvier 2021, l'équipe de tra-
vail s'est partagé ce poste de premiére
ligne, en alternance du bureau et du
domicile, tant a Longueuil qu'au point
de service de Salaberry-de-Valleyfield.

Rappelons que le role de laccueil est
d’évaluer les demandes d'aide et de les
diriger vers le service approprié selon
sa nature, les circonstances et lurgence
de la situation. Il fournit également, au
besoin, des informations, de laide ou
des références concernant le budget, la
consommation ou les solutions a un
probléme d’endettement.

Lorsque nous ne pouvons répondre
nous-mémes a une demande, nous
référons vers une ressource qui
pourra le faire. Nous tentons de ne
laisser personne sans réponse. Pour
nous, un appel a 'ACEF doit toujours
étre un pas en avant dans la résolu-
tion d’'un probléme.

Lorsque nous ne pouvons répondre
nous-mémes a une demande, nous
référons vers une ressource qui
pourra le faire. Nous tentons de ne
laisser personne sans réponse. Pour
nous, un appel a 'ACEF doit toujours
étre un pas en avant dans la résolu-

En 2020-2021, 'ACEF a
repondu a 2 145 demandes
d’aide’ sous forme d’appels,
de visites ou de courriels
(incluant le point de service de
Salaberry-de-Valleyfield).

Bon coup

= Aucune interruption de ce ser-
vice. En ces temps d'isolement
et de confinement, les gens
étaient agréablement surpris
de constater que nous répon-
dions directement a leur appel
et qu'une vraie personne était
a l'autre bout du fil.

"Précisons que nous ne compilons que les appels et les courriels entrants et non les retours dappels et les réponses
aux courriels. Le nombre d'interactions nécessaires pour traiter les demandes est donc bien supérieur a ce chiffre.

ACEF RIVE-SUD — RAPPORT D’ACTIVITES 2020-2021
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Quelques exemples de sujets d’appels que nous recevons
frequemment :

e difficultés a rencontrer ses paiements;

e facons de négocier une entente de paiement;

e problémes avec des agences de recouvrement;

e demandes d'aide pour faire les impots;

e recherche de liquidités, emprunt d'argent;

e recherche d'un logement;

e contestation d'une facture;

e questions sur les cartes de crédit;

e questions liées aux frais funéraires et aux successions;
e prestations disponibles;

e questions sur les différentes solutions aux dettes.

/

L'accueil téléphonique au point de service de Salaberry-de-Valleyfield

Diminution de la demande

Au moment de cumuler nos statistiques annuelles, nous avons constaté
une baisse significative du nombre d'appels et de courriels entrant a
nos bureaux de Longueuil. Cette réduction de la demande Sexplique,
notamment par l'absence de coupures de services de la part d’Hydro-
Québec, 'assouplissement d'arrangements avec les créanciers et l'aide
gouvernementale ponctuelle. De plus, plusieurs groupes et profession-
nels qui nous référent habituellement des consommateurs étaient peu
ou pas joignables ou leurs bureaux étaient carrément fermés.

Une autre partie de cette baisse s'explique par le fait que les appels
recus sur les cellulaires des employées n'étaient pas compilés. Cette
situation ayant été corrigée en mai 2021, nous ne devrions pas en res-
sentir autant les impacts l'an prochain. Par ailleurs, plusieurs échanges
par courrier électronique ont remplacé les appels et nont pas été
comptabilisés, ce a quoi nous comptons remédier dés que possible. Fi-
nalement, nous n'avons eu que quelques visiteurs au bureau alors
qu’habituellement, bon an, mal an, nous répondions en moyenne a une
centaine de demandes en personne.
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Bons coups

= Nous avons su réorganiser
efficacement 'accueil
malgré le départ de
'employée qui assurait ce
poste.

= Toutes les employées
affectées au service se sont
efficacement partagé les
plages-horaire de la
réponse téléphonique.



3.2 CONSULTATION BUDGETAIRE INDIVIDUELLE

La consultation budgétaire est un service traditionnellement offert par
les ACEF depuis les déebuts de leur existence. Elle vise a apporter un
soutien personnalisé aux consommateurs qui souhaitent ameéliorer
leur gestion budgeétaire ou se sortir d'une situation d'endettement, tout
en offrant souvent un soutien quant a la défense de leurs droits.

Quelle que soit la forme de la consultation, la consultante prend le temps danaly-

ser la situation financiére et le contexte de vie global de la personne. Toutes les Bons coups

pistes de solutions sont analysées avec le consommateur qui choisira celles qui lui .
conviennent selon sa réalité, ses valeurs et ses choix. Parfois, il y a peu ou pas de = Pour plusieurs consul-

solutions a court terme. Le role de la consultante est alors damener le consomma- tantes, la crise a entraine

teur vers des solutions a moyen ou long terme et lui permettre denvisager sa situa- un sentiment accru de lé}

tion d’'endettement sous de nouvelles perspectives. Nous visons a ce que la per- perUfne/nge de l.eurtravall

sonne se sente entendue et que notre intervention contribue a diminuer son niveau eta et(_e l'occasion de

de stress et méme générer de l'espoir. consolider leur
engagement.

Toujours volontaire, la 'part|C|pa’§|on des consommatelfrs sinscrit dans une de- — Les consultantes se sont

marche de respect de lautonomie des personnes et d'empowerment. Avant leur approprié de nouveaux

rendez-vous, ils a'tfront compléte le portrait budgétaire, un QOcurr'lent qui leur per- outils de communication

met de dresser l'état de leurs finances personnelles. Certains d’entre eux auront virtuelle

également participé a une rencontre de groupe sur les solutions aux dettes.

L'équipe de consultantes budgétaires de 'ACEF

En 2020-2021, l'ACEF a réalisé
264 consultations
budgétaires’.

Mary-Lee Sanders, Anne Lagacé et Héléne Hétu forment I'équipe de consultantes budgétaires.

TIncluant le point de service de Salaberry-de-Valleyfield, les suivis budgétaires et les consultations du Fonds d’entraide.

ACEF RIVE-SUD — RAPPORT D’ACTIVITES 2020-2021



Les suivis téléphoniques

Pour une deuxiéme année, 'ACEF a poursuivi la comptabilisation des ap-
pels d'une durée de plus de 30 minutes qu’elle recoit des consomma-
teurs. Il peut s'agir d'appels subséquents a une consultation budgeétaire
ou encore d'un premier contact avec notre organisme. En 2020-2021,
nous avons réalisé 136 suivis téléphoniques. Ces 136 appels représen-
tent minimalement 68 heures d’intervention individuelle auprés des
consommateurs.

Le soutien mutuel dans Uaction

Travaillant en étroite collaboration et soucieuses de toujours améliorer la
qualité des services offerts aux consommateurs, les consultantes
budgétaires se réunissent régulierement. Ces rencontres sont loccasion de
faire le point, d'échanger sur les situations rencontrées, de planifier leurs
actions, de développer des ateliers ou des projets et de se partager
informations, ressources, références, etc.

La consultation en période COVID

Dans le but de pouvoir continuer a aider les consommateurs, 'ACEF a
di innover et repenser l'offre de services. Alors que la trés grande
majorité des consultations budgétaires avaient lieu en personne,
nous avons rapidement mis sur pied un service de consultation a dis-
tance. La consultation budgétaire a donc été offerte par visioconfe-
rence (Zoom, Skype, Teams) ou par téléphone. Afin de s'assurer de
n'exclure personne, nous avons maintenu de maniére exceptionnelle
les services en personne (dans le respect des mesures sanitaires en
vigueur). Ce changement radical a généré sa part de défi pour le per-
sonnel. Guidées par la volonté de répondre avec professionnalisme a
la demande, les consultantes se sont formées et initiées aux nou-
velles plateformes collaboratives. Un an plus tard, on peut considérer
le défi relevé avec succes !

En plus des questions usuelles en matiére de budget, d’endettement
et de droits des consommateurs, les demandes des gens concer-
naient :

e |'organisation des finances personnelles pendant la période de la
pandémie;

e le report de comptes a payer;

e les mesures de soutien gouvernementales telles que : la prestation
canadienne d’'urgence (PCU), la prestation canadienne d’urgence
pour les étudiants (PCUE), la prestation canadienne de la relance
économique (PCRE), la prestation d'assurance-emploi d’'urgence
(PAEU), etc.;

e les difficultés liées a la perte d’emploi temporaire.

"Incluant ceux du Fonds d’entraide et du point de service de Salaberry-de-Valleyfield.
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En 2020-2021, 'ACEF a realise
136 suivis téléphoniques'.

En 2020-2021, les consultantes
de I'ACEF ont tenu 11 rencontres.

Bons coups

= Maintien du service sans interrup-
tion malgré la crise.

= Accés des consommateurs au
service sans avoir a se déplacer.

= Augmentation et la diversification
des plateformes d’accés au
service.



L’ACEF et les ainés

Depuis quelques années déja, le nombre de per-
sonnes agées (plus de 55 ans) faisant appel a nos
services augmente. Ces derniéres sont aux prises
avec des conditions financiéres difficiles aggra-
vées par un niveau d'endettement préoccupant.
Leur condition d’endettement et leur situation de
vulnérabilité économique viennent porter at-
teinte a leur capacité a répondre a leurs besoins
de base, affectant du méme coup leur santé gé-
nérale. Dans certains cas, on constate aussi des
situations d’abus économique, de la détresse
financiére et des idées suicidaires.

En plus de leurs problémes financiers, plusieurs
d’entre elles doivent composer avec certaines
conditions spécifiques a leur groupe d'age,
comme la perte progressive d’autonomie, lisole-
ment (aggravé par la COVID), la diminution des
capacités motrices et cognitives, la maladie, les
difficultés liées a la technologie, etc.

Notre travail est alors de les aider a trouver des
solutions et des stratégies pour une plus grande
quiétude financiére et de les mettre en lien avec
les ressources qui offrent des alternatives et des
réponses a leurs besoins spécifiques.

Préoccupations des ainés
faisant appel a nos services

endettement et maladie;

attente de la réception d'une rente
d’invalidité;

attente d’'un logement a loyer
modique;

coit d'un logement au-dessus des
moyens disponibles;

organisation budgeétaire en vue de la
retraite, a la suite (ou en prévision)
d'un changement (décés ou
placement d’un conjoint, éventuel
déménagement en résidence, etc.);

validation de leur stratégie en vue de
la vente de la maison;

baisse anticipée des revenus a la
retraite;

endossement d’une dette pour un
membre de la famille;

projet de déménagement en
résidence compromis par des dettes
impayées;

revenus insuffisants pour combler les
besoins de base (médicaments,
nourriture, etc.), pour recevoir des
soins ou acheter de I'équipement
pour conserver leur autonomie;

organisation du budget pour
améliorer la gestion de leurs finances
personnelles.
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4. Fonds d’entraide de la Rive-Sud de Montreal

L'appui financier de Desjardins permet a 'ACEF de soutenir financiere-
ment les personnes en difficulté financiére qui n‘'ont pas acceés au crédit
traditionnel. Le Fonds d’entraide offre des préts pouvant atteindre 700 S,
sans intérét, remboursables sur une période de 24 mois. Ce service est
grandement apprécié des consommateurs qui ont besoin d'un appui fi-
nancier modeste pour combler un besoin ponctuel. Les conditions avan-
tageuses de ces petits préts leur permettent de ne pas sendetter au-
dela de leurs besoins et de leur capacité de remboursement.

En début de pandémie, le Fonds d'entraide a ralenti ses activités, le temps de s'orga- | En 2020-2021,

niser et d'adapter ses pratiques. Par exemple, lors de la signature des formulaires et | 86 personnes ont
de !a remise d'un chéque, lg rencontre se tenait dang les stationnements des ma- | gntacté le Fonds
gasins au moment du paiement de certains produits en lien avec la demande d’entraide pour une
d’aide. Ces changements ont entrainé des délais supplémentaires mais ont permis en pour.
néanmoins la poursuite des activités malgré les circonstances inhabituelles. Les de- dem.ande de.pret ou pour
mandes de prét concernaient principalement: les frais en lien avec Uhabitation | des informations.

(retards de loyer, réparations essentielles d'une salle de bain...), 'achat de meubles,
les frais liés a l'entretien d’une voiture (réparations, achat de pneus..), les frais de | 31 consultations

santé (achat de lunettes, soins dentaires...) et l'achat d'électroménagers. budgétaires et 25 suivis
realises.

L'approche des consultations budgetaires pour le service de prét est la méme que | 1¢ préts consentis.
celle de 'ACEF. Toutes les demandes au Fonds d’entraide ne se concluent pas néces-
sairement par 'octroi d'un prét, qui est la derniére solution envisagée. L'analyse glo-
bale de la situation permet d'offrir un soutien pour les solutions & Uendettement, un | L€ montant moyen des
suivi pour l'organisation du budget ou encore la référence a des organismes. Comme | Préts s'est élevé a 715 §'
pour les consultations budgétaires réguliéres de IACEF, les consultations se sont dé-

roulées par téléphone, via les logiciels Skype et Zoom ou exceptionnellement en per-

sonne, dans le respect des mesures sanitaires.

Comité d’approbation des préts

A la suite de la consultation budgétaire, la consultante envoie un rapport au comité
d’'approbation des préts pour analyse. Le comité est en place depuis plus de 10 ans et
est formé d'intervenantes du milieu communautaire et de bénévoles.

La collaboration des membres et leur grande disponibilité (méme en temps de pan-

démie!) sont précieuses et grandement appréciées. Nous remercions chaleureuse- En 2020-2021, le comité
ment Murielle St-Jean, de l'Entraide Chez Nous; Hanh Lam, du Comité logement Mon- s'est réuni, via Skype,
térégie, Nicole Ouellette, administratrice et bénévole a UACEF Rive-Sud et a 15 reprises.

Sandra Co6té, bénévole citoyenne, nouvelle au comité cette année, et a qui nous sou-

haitons officiellement la bienvenue!

Un merci speécial

Colette Noél a di quitter le comité aprés plusieurs années
d’'implication. Sa grande écoute, sa vision globale d’'une situa-
tion, sa capacité a donner un point de vue franc et honnéte
nous manqueront.

Merci Colette!

"Le montant moyen des préts dépasse le montant de prét maximum annoncé car exceptionnellement, nous
avons octroyé des préts de plus de 700 S.
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Promotion du Fonds d’entraide

Nos efforts de promotion sont principalement dirigés vers les organismes commu-
nautaires et les intervenants des CLSC de notre territoire. Il est important de les
sensibiliser a l'existence de ce service et de les relancer plusieurs fois par année
afin de stimuler la demande de préts.

A titre d’exemples, les activités suivantes ont été réalisées :

e relance auprés de 425 organismes a 2 reprises. Par courrier électronique, les
intervenants ont recu une affiche du Fonds d’entraide ainsi qu'un document
d'information;

e promotion auprés des Corporations de développement communautaire
Haut-Richelieu, Roussillon et Agglomération Longueuil;

e page du site Web de U'ACEF consacrée au Fonds d’entraide dont l'affiche est
également a la Une depuis plusieurs mois;

e promotion réguliére sur notre page Facebook.

Nouvelle entente triennale

Bonne nouvelle! Une nouvelle entente triennale (2021-2023) a été signée avec
Développement International Desjardins (DID). Cette entente permettra au
Fonds d’entraide de poursuivre sa consolidation et son développement.

Comiteé de suivi

Conformément a l'entente signée entre DID et I'ACEF, un comité de suivi doit
s'assurer que les actions posées par I'ACEF et le Fonds d’entraide sont conformes
aux exigences et aux modalités fixées par l'entente intervenue entre les parties.

En 2020-2021, le comité de suivi était composé d’Ani Levasseur (remplacée par
Paule Drouin) représentante de Développement International Desjardins,
d’Amélie Larin, représentante Desjardins nommée par les caisses participantes,
d’Héléne Hétu, consultante budgétaire de 'ACEF Rive-Sud et de Marie-Edith Trudel,
représentante de ['ACEF Rive-sud.

Un merci particulier aux 18 caisses Desjardins et a Développement International
Desjardins pour leur contribution financiére au Fonds d’entraide. C'est grace a leur
précieux soutien financier et leur constante collaboration que ces préts sont pos-
sibles. Nous remercions également tous les répondants des caisses pour leur coo-
pération qui facilite grandement le lien entre nos deux réalités.

Remerciements

Nous désirons remercier particulierement Madame Paule Drouin de
Développement International Desjardins pour sa disponibilité, son écoute et son
enthousiasme envers le travail de I'ACEF Rive-Sud.

Bonne retraite Paule!!

Bons coups

= Renouvellement de

'entente triennale.

= Recrutement d’un

nouveau membre issu du
milieu communautaire au
comité d’approbation des
préts .

En 2020-2021, le comité
de suivi s'est réuni a

7 reprises et a initié

2 rencontres de formation
avec les repondantes et
les agents de communi-
cation des Caisses.

O Desjardins
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5. Education populaire
51 ATELIERS ET RENCONTRES D'INFORMATION

5.1.1 Ateliers dans les groupes

Depuis plusieurs années, un grand
nombre d'ateliers sont offerts a la
demande de divers organismes. Or, a
lannonce de la pandémie, au prin-
temps 2020, toutes les activités de
groupe ont été interrompues. Nous
avons di suspendre, pour un temps
indéterminé, nos ateliers sur la retraite
et notre trés populaire rencontre
d'information sur les frais funéraires,
ainsi que le cours sur le budget.
Comme il n'était plus possible de se
réunir en groupe, nous devions repen-
ser et réorganiser ces ateliers pour les
animer en ligne.

Des l'automne 2020, nous avons été en
mesure d'offrir de nouveau les ateliers
L’autonomie économique des femmes
et Intervenir auprés des personnes en-
dettées. Nous entendons continuer sur
notre lancée et poursuivre l'adaptation
d’autres contenus.

L'atelier L'autonomie économique des
femmes débute par un bref survol
historique sur le développement des
droits économiques des femmes, pour
ensuite présenter différents outils

budgétaires, des trucs pour économi-
ser et pour susciter une réflexion sur la
surconsommation. Ce moment repreé-
sente une occasion privilégiée de
réflexion, ou chacune est invitée a
prendre conscience de sa relation avec
'argent et a questionner ses choix de
consommation.

L'atelier Intervenir auprés des per-
sonnes endettées a été proposé a des
intervenants, a la demande de la Cor-
poration de développement commu-
nautaire de  l'agglomération de Lon-
gueuil (CDC - AL). Les situations d’en-
dettement touchent de nombreuses
personnes. Elles entrainent des consé-
quences non seulement financiéres
mais également familiales, psycholo-
giques et physiques. Aussi, quel que
soit leur champ d’expertise, les interve-
nants doivent souvent tenir compte de
cette situation pour favoriser la résolu-
tion d'autres types de problématiques.
La présente formation souhaite les ou-
tiller et leur permettre d'améliorer
leurs interventions auprés de per-
sonnes endettées.

5.1.2 Rencontres sur les solutions aux dettes

Aprés une courte période de flottement
et voyant que la pandémie se poursui-
vait, 'ACEF a pris trés tot la décision de
reprendre, en visioconférence, via
Zoom, la tenue réguliere des ren-
contres sur les solutions aux dettes.
Une offre en ce sens a été faite aux
consommateurs dés le mois de juin
2020. Depuis septembre 2020, un calen-
drier régulier est a nouveau disponible.
Les personnes qui n‘ont pas acces a
une technologie leur permettant
d'assister a la rencontre peuvent
quand méme vy participer via leur télé-
phone. Si cela ne leur convient pas, ils
sont alors dirigés vers le service de
consultation individuelle.
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Les rencontres permettent d’avoir une
vue d'ensemble sur les solutions pos-
sibles, d’obtenir de précieuses infor-
mations sur les droits et recours de la
personne endettée et sur ceux des
créanciers, ainsi que des renseigne-
ments sur les conséquences possibles
en cas de défaut de paiement. Elles ont
lieu en aprés-midi ou en soirée.

Aprés avoir assisté a une rencontre
d’'information, les consommateurs qui
en ressentent le besoin peuvent enta-
mer les démarches pour rencontrer
individuellement une consultante bud-
gétaire. Les consultations se font alors
par visioconférence, par téléphone ou
exceptionnellement, en personne a nos
bureaux, dans le respect des régles
sanitaires.

En 2020-2021, 8 ateliers
sur demande ont été
réalisés.

Bon coup

= L'atelier Intervenir

aupreés des personnes
endettées a connu un tel
succés qu'il a été décideé
de le publiciser large-
ment auprés des CDC de
notre territoire.

Dés le début de la
nouvelle année
financiére 2021-2022,
nous avons animeé cet
atelier aupreés de la CDC
Haut-Richelieu Rouville
et de la CDC Roussillon.

Bons coups

= Révision du matériel

éducatif pour 'animation
en ligne.

= Expérimentation des

rencontres sur les
solutions aux dettes,
nouvellement en ligne.

En 2020-2021,
15 rencontres ont été
tenues.



5.2 ACTIVITES ET INTERVENTIONS RELATIVES A HYDRO-QUEBEC

Au Québec, l'électricité représente un des services essentiels a la
population et un poste budgétaire incontournable abordé dans
ensemble de nos activités d’'information, d’éducation et de défense
des droits.

La table de recouvrement avec Hydro-Québec

Depuis de nombreuses années, 'ACEF participe activement a la Table de recou-
vrement avec Hydro-Québec. Cette table de concertation travaille a 'amélioration
des propositions d’ententes de remboursement. A titre de représentante de la
Coalition des associations de consommateurs du Québec (CACQ), 'ACEF a conti-
nué d'y siéger au cours de la derniére année.

Des activités pour soutenir et informer les consommateurs

En 2020-2021, notre association n'a pu que poursuivre sommairement ses activités
de prévention et de sensibilisation auprés des ménages a faibles revenus. La plu-
part de nos activités de groupe ayant été annulées, nous avons principalement
sensibilisé les consommateurs sur limportance de prioriser les dépenses liées a
'habitation (dont l'électricité) et sur les ententes de paiement possibles avec
Hydro-Québec, par le biais de l'accueil téléphonique, des rencontres sur les solu-
tions aux dettes et des consultations budgétaires. Cette méme préoccupation
guide l'animation de nos plateformes virtuelles (site Web et page Facebook).
Notre site Internet a continué de renseigner les consommateurs au sujet des en-
tentes possibles avec Hydro, ainsi que sur le programme Econologis.

Lors d’'une consultation individuelle, dés que nous constatons qu’une personne a
une dette auprés d’Hydro, nous l'accompagnons dans toutes ses démarches. Nous
tracons rapidement avec elle un portrait global de la situation afin de bien
l'orienter dans les étapes de résolution du probléme. Dans certains cas, nous né-
gocions une entente de paiement au nom du consommateur, avec son consente-
ment.

Un moratoire pendant la pandémie

En 2020, compte tenu des circonstances extraordinaires, Hydro-Québec
décrétait un moratoire en faveur des personnes en défaut de paiement.
En conséquence, il n'y a pas eu d'interruption de service comme c’est
habituellement le cas chaque printemps. Les consommateurs ont ainsi
pu bénéficier d'une tréve supplémentaire a 'habituelle tréve hivernale,
et conserver l'accés a |'électricité. De plus, la société d'état a accordé
des ententes de paiement temporaires et a eté proactive concernant le
renouvellement des ententes existantes. Pour 'ACEF, ces dispositions
ont géneéré une baisse des demandes d’aide.

Hydro
. Québec

En 2020-2021, 'ACEF a
participé a 6 rencontres
de la table de recouvre-
ment.
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6. Défense collective des droits

L'’ACEF est un organisme communautaire autonome, dont l'un des mandats principaux
est la défense collective des droits. Cest par l'action politique non partisane, par la
représentation des personnes lésees aupres de differentes instances, par [éducation
populaire autonome et par la mobilisation sociale que IACEF realise ce mandat.

6.1 ACTION POLITIQUE NON PARTISANE
6.1.1 Coalition des associations de consommateurs du Québec (CACQ)

La Coalition des associations de consommateurs du Québec (CACQ) est formée de
21 associations, dont notre ACEF. Dans un contexte de pandémie et de manque de
ressources humaines, comme plusieurs autres regroupements, la CACQ a di sus-
pendre temporairement ses activités de mobilisation et de représentation.

iliZAca

Coalition des associations de
consommateurs du Québec

Dans la derniére année, des membres de notre équipe se sont engagés au sein
de plusieurs activités et comités :

Comité consultatif des consommateurs de 'OPC

Table de recouvrement Hydro-Québec et associations de consommateurs

Comité diagnostic organisationnel

Comiteé planification stratégique

Comité ressources humaines

Conseil d’administration

Soutien a la permanence

Personne-ressource pour le dossier lié a l'Autorité des marchés financiers (AMF)

Représentations pour la CACQ

Assemblée générale virtuelle de la CACQ

L'ACEF a suivi de prés, participé et appuyé plusieurs actions de la CACQ dont :

24

lembauche de Madame Laurence
Marget au poste de chargée de pro-
jets et agente de communication;

'entente avec Développement
International Desjardins (DID) au
sujet du financement d’une base de
données, destinée aux associations
membres de la CACQ et assurant la
gestion de fonds d’entraide;

le suivi et la représentation au-
prés de I'Autorité des marchés
financiers (AMF) au sujet de l'entente
de financement consenti sur 5 ans;

la mise a jour des changements ap-
portés aux statuts et réglements au-
prés du registre des entreprises;

le lancement de la plateforme de for-
mation en consultation budgétaire
(plus de 24 heures de formation en
ligne);
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l'organisation d'une formation avec la
firme comptable Mallette: Les prin-
cipes de base de la comptabilité des
OSBL et l'affectation des surplus se-
lon le protocole du Secrétariat a
l'action communautaire autonome et
aux initiatives sociales (SACAIS);

la remise en marche de l'exercice de
diagnostic organisationnel et de pla-
nification stratégique suspendu en
mars 2020;

la représentation et les démarches
auprés du gouvernement fédeéral
pour la reconnaissance et le finance-
ment du travail des deux regroupe-
ments d'associations des consomma-
teurs (Union des consommateurs et
Coalition des associations de con-
sommateurs du Québec) et Option
consommateurs.



Deux dossiers de défense des droits des consommateurs ont particulierement
retenu l'attention du conseil d’administration de la CACQ:

1. Le remboursement des billets d’avion aux consommateurs
dont les voyages ont été annulés a la suite de la pandémie

Les compagnies aériennes refusaient de rem-
bourser les voyageurs et offraient plutdt une
note de crédit pour un prochain voyage.

La CACQ a cosigné une lettre ouverte avec
5 autres associations :

e Option consommateurs (initiateur de la
lettre)

e Droits des voyageurs
e Consumers’ Association of Canada
e Public Interest advocacy Centre et

e L'Union des consommateurs

afin de demander au gouvernement fédéral d’intervenir auprés des compagnies aériennes
pour les obliger a offrir un remboursement complet aux consommateurs qui ont été nom-
breux a vivre de lourdes difficultés financiéres en raison de la crise actuelle. Depuis, une en-
tente est intervenue entre Air Canada et le gouvernement fédéral a ce sujet, au bénéfice des
consommateurs.

2. Le report du délai de production des déclarations d'impots

Afin de donner un répit fiscal aux plus démunis, la CACQ a appuyé la revendication de
La Table des groupes populaires de la Cote-Nord exigeant des gouvernements fédéral et
provincial le report de la date limite de la production des déclarations de revenus 2020.

. . =
L'organisme demandait cependant que les gens

recoivent tout de méme les prestations aux-
quelles ils avaient habituellement droit.

Compte tenu de la situation pandémique, de
trop-percus et de demandes de remboursement
lies a l'octroi de la PCU, l'obligation de produire
sa déclaration avant le 1er juin 2021, tel qu'exigé
par le gouvernement du Québec, augmentait le
niveau de stress des personnes démunies e e
(problémes de santé mentale ou de santé, fa-
milles monoparentales a faible revenu, presta-
taires de l'aide sociale, etc.).

Malheureusement, nous ne pouvons que déplorer que le gouvernement provincial n’ait pas

prolongé sa date d’échéance. Quant au gouvernement fédeéral, il n’a octroyé aucun répit
fiscal.
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6.1.2 Office dela protection du consommateur (OPC)
6.1.2.1 Rencontre nationale avec 'OPC

Le 24 novembre 2020, 'OPC a tenu une rencontre avec les associations de consomma-
teurs du Queébec, a laquelle les consultantes budgétaires de [ACEF Rive-Sud ont partici-

pé.

6.1.2.2 Programme de soutien financier aux activités d'@éducation financiére
et de consultation budgétaire

Ce projet de financement s'est poursuivi pour une troisiéme année. Au cours des deux
premiéres, il a permis d’accroitre le nombre de consultations budgétaires réalisées a
l'extérieur de nos bureaux. En cette année de pandémie, il a plutot servi a soutenir la
mise en place d'outils technologiques afin d’étre en mesure d’offrir des consultations
budgétaires sur differentes plateformes: Zoom, Skype, Teams, téléphone cellulaire. Les
consultations budgétaires en mode télétravail ont demandé plusieurs ajustements de la
part des travailleuses et des consommateurs. Lors du retour a la normale, une partie de
ces services a distance pourront continuer d'étre offerts aux personnes ne pouvant se
déplacer a nos bureaux.

Office
de la protection
du consommateur

’
Québec

6.1.3 Programme de soutien financier aux activités financieres de I'Autorité
des marchés financiers (AMF)

Depuis 2019, a la suite d'un programme de partenariats stratégiques, lAMF accordait son
soutien financier aux associations de consommateurs et aux ACEF dans le but daider un
plus grand nombre de consommateurs a adopter de meilleurs comportements financiers,
a surmonter leur endettement et a acquérir certaines compétences pour la gestion de
leurs finances personnelles.

Or, en mai 2020, dans le contexte de la crise sanitaire engendrée par la COVID-19, elle
annoncait une bonification importante de sa contribution. En effet, considérant que le
contexte pandémique engendrait des difficultés financiéres accrues pour de nombreux
ménages québécois, il lui apparaissait essentiel d'offrir un soutien additionnel aux orga-
nismes de premiére ligne qui viennent en aide aux consommateurs, particuliéerement aux
ainés’, afin de répondre aux demandes accrues d'assistance ou de consultation finan-
ciére d’individus ou de ménages en situation précaire.

17 AUTORITE
_ DES MARCHES
" FINANCIERS

"Voir L'ACEF et les ainés a la page 19.
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6.2 SOUTIEN INDIVIDUEL DANS L'ACTION

6.2.1 Soutien aux personnes dans la défense de leurs droits

Les consommateurs qui sadres-
sent a 'ACEF, par téléphone ou via
son service de consultation budge-
taire, sont souvent confrontés a
des pratiques commerciales
douteuses, abusives ou carrément
illégales. Ils doivent revendiquer
leurs droits auprés de commer-
cants ou de créanciers mal infor-
més ou malhonnétes, et ce sans
avoir une connaissance suffisante
des lois qui les protégent. Ils se
sentent lésés, se questionnent sur
le bien-fondé de ces pratiques et
mettent en doute le droit du com-
mercant ou du créancier d'agir ain-
si. Ils ont alors besoin de soutien
pour y voir plus clair. Le role de
'ACEF est de les informer, les sou-
tenir, les outiller et les référer, le
cas échéant, afin qu'ils puissent
entreprendre eux-mémes leurs
démarches pour la défense de
leurs droits.

Pour les consultantes de 'ACEF, il
importe d’abord de bien saisir les
données du probléme pour dépar-
tager les droits et les responsabili-
tés de chacune des parties. Par la
suite, des priorités d'action sont
proposées au consommateur pour
la résolution de son litige. Il peut
s'agir de l'informer sur les étapes
d’un processus de plainte, les stra-
tégies a adopter auprés des com-
mercants, les différentes instances
auxquelles se référer etc. On pour-
ra lui faire parvenir de la docu-
mentation et des outils concrets
pour l'aider a résoudre la situation
(modéle de lettre de mise en de-
meure ou de plainte..). Enfin, il
sera orienté, au besoin, vers des
ressources pour l'appuyer dans la
défense de ses droits (U'Office de la
protection du consommateur
(OPC), la Chambre des notaires, la
Chambre des huissiers, l'Autorité
des marchés financiers (AMF),
'Agence de la consommation en
matiére financiére du Canada
(ACFC), le Centre antifraude du
Canada, etc.).

6.2.2 Représentation des personnes lésées
aupres de différentes instances

Dans les cas plus complexes, IACEF s'implique encore plus étroitement
auprés du consommateur dans la défense de ses droits.

Régulierement, elle :

- communique directement avec
les créanciers, les commergants
ou les préteurs;

- fait parvenir une lettre expli-
quant qu'une consultation bud-
gétaire a eu lieu et confirmant la
situation d’insolvabilité du con-
sommateur;

- fournit de linformation et des
modéles de lettre pour guider
dans la rédaction d’une mise en
demeure;

- parfois, aprés avoir obtenu une
procuration de la part du con-
sommateur, elle négocie et con-
clut une entente de paiement en
son nom;

- agit a l'occasion a titre de média-
teur auprés de différentes ins-
tances;

- accompagne le consommateur
(au bureau du Dépdt volontaire,
chez le syndic de faillite, etc.).
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Exemples de demandes
d’aide regues:

refus d’émission de bons diffée-
rés par les commercants;

arrét de paiements préautorisés;
vol d’identité;

refus d'une compagnie aérienne
d’accorder un remboursement a
la suite d'un voyage annulé;

recherche de logements abor-
dables;

pratiques illégales ou douteuses
d’agences de recouvrement;

colts de services funéraires en
période COVID;

signature d’un contrat de loca-
tion d’'un véhicule usagé alors

que le consommateur désirait

plutot acheter ce véhicule;

colts exorbitants liés a la vente
d’'une thermopompe conclue
avec un vendeur itinérant;

installation d’'une thermopompe
dont le modele différait du mo-
déle acheté, le vendeur deve-
nant introuvable par la suite.

Exemples d’'interventions :

négocié une entente de paie-
ment auprés d'un propriétaire;

clarifié et obtenu la correction
de nombreuses factures de téle-
communication;

informé et soutenu les consom-
mateurs dans la rédaction d’'une
lettre de mise en demeure afin
d’obtenir : la résiliation d'un
contrat, la résolution d'un litige
avec des compagnies de crédit
concernant la garantie légale,
l'annulation d'un service de sys-
téme d’alarme résidentiel, etc,;

sensibilisé et alerté un députeé et
obtenu son aide dans la résolu-
tion du dossier d'une victime
d’un accident de la route aupres
de la SAAQ et dans un dossier
relatif a 'obtention de la rési-
dence permanente au Canada.



6.3 MOBILISATION SOCIALE

6.3.1 Appuis et revendications

C'est par le biais de notre implication au sein de nos regroupements national et
locaux - CACQ, CDC Agglomération de Longueuil, CDC Haut-Richelieu Rouville et
CDC Roussillon - que nous avons soutenu et appuyé les actions en lien avec les
grands enjeux sociaux initiés ou portés par ces regroupements. Quil s'agisse des
revendications liées au logement, au transport en commun, au remboursement des
billets d’avion annulés a la suite de la pandémie ou au répit fiscal pour les plus dé-
munis, 'ACEF appuie et collabore a ces initiatives, notamment en se joignant aux
différents comités travaillant a la concrétisation de ces revendications.

6.3.2 Corporation de développement communautaire de Longueuil (CDC)
Agglomération de Longueuil

Le 19 novembre 2020, 'ACEF participait, en ligne, a 'assemblée générale de l'orga-
nisme.

6.3.2.1 Développement social Vieux-Longueuil (DSVL)

Au printemps 2017, une démarche nommée Développement social Vieux-Longueuil a
été mise en place par le milieu communautaire, institutionnel et citoyen. LACEF s’est
jointe a cette démarche en mai 2018. Les objectifs visés par cette démarche sont
d’améliorer les conditions de vie de la population, de lutter contre la pauvreté et
'exclusion sociale et de mieux travailler ensemble au développement social. Par ce
processus collectif, on vise a permettre aux acteurs du milieu communautaire du
Vieux-Longueuil de se donner une vision globale des réalités du territoire, de main-
tenir une vigilance quant aux enjeux émergents, de prioriser les interventions et de
mettre en ceuvre des actions concrétes, au niveau local, par une prise en charge col-
lective.

a) Les grandes rencontres collectives

Le 4 novembre 2020, 'ACEF prenait part a une grande rencontre collective regroupant les
groupes et partenaires impliqués dans la démarche DSVL. Appelés Les grandes ren-
contres collectives, ces rendez-vous sont ['occasion de réunir les groupes, partenaires et
individus impliqués dans la démarche.

Les objectifs de cette rencontre étaient de:

rappeler U'historique de la démarche DSVL;

présenter les énoncés de changements ultimes' par catégories d’enjeux (cadre bati,
infrastructure et environnement, ressources pour les citoyens, logement, travailler,
apprendre et se développer, vivre ensemble) tels que définis précédemment lors des
ateliers de priorisation;

entreprendre une réflexion collective permettant d'identifier des stratégies d’action;

prioriser les stratégies d’action, a partir de toutes les actions identifiées, permettant
que les changements souhaités se concrétisent;

former les comités d’action.

L'année s'est terminée par la grande rencontre collective du 17 mars 2021 au cours
de laquelle étaient déposés les plans d'action des différents comités pour la pro-
chaine année.

CORPORATICN DE
DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE

DE L' AGGLOMERATION
DE LONGUEUIL

DEVELOPPEMENT

"changement ultime : situation améliorée que lon souhaite voir dans 5 ans sur le territoire de l'arrondissement du Vieux-Longueuil.
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b) Le comité ressources pour les citoyens

Aux termes de la grande rencontre collective du 4 novembre 2020, 5 comités dac-
tion ont été formés (un pour chaque catégorie d'enjeux identifiée) dont le comité
ressources pour les citoyens auquel 'ACEF s’est jointe. Chapeauté par la CDC-AL, il
est formé également de la Paroisse Marie-Rose Bienheureuse-Durocher,

La Mosaique, la Maison de la Famille Lemoyne, le Centre communautaire des
ainées et ainés de Longueuil et la Ville de Longueuil. Son but est de travailler a
'amélioration des conditions de vie des citoyens par le biais de changements

apportés a leur milieu de vie.

Voici quelques enjeux abordés lors des rencontres du comité:

mobilisation citoyenne;

En 2020-2021, le comité
s'est réuni a 6 reprises.

mise en place de mécanismes et d’outils qui facilitent 'entraide entre les citoyens;

identification des besoins précis en termes de transport en commun (analyse par quartiers) et

revendication d’une tarification sociale;

acces aux loisirs, sports et culture pour tous;

valorisation des interventions existantes, entre autres en termes de soutien a la gestion budge-

taire;

soutien au développement de projets d’agriculture urbaine avec financement de leurs structures
(intégrés dans les projets de logements), etc.

6.3.3 Maison de l'accueil

En mai 2018, le Carrefour le Moutier,
organisme dédié notamment a l'accueil
et a lintégration de nouveaux arri-
vants, initiait une réflexion avec des
partenaires autour du projet de Maison
de l'accueil a Longueuil. Ce projet, au-
quel 'ACEF s’est associée dés le début,
vise a regrouper une vingtaine d'orga-
nismes communautaires qui partage-
ront leurs ressources et diviseront
leurs codits fixes pour étre en mesure
d’assurer un meilleur soutien a la po-
pulation, en plus d'améliorer l'accessi-
bilité aux services pour les citoyens.

Cette année, U'ACEF a poursuivi son
travail et son partenariat en s'impli-
quant auprés du comité de la Maison
de l'accueil et du comité de pilotage'.
Ce nouveau comité est responsable des
liens avec les différentes instances, des
activités de représentation et de l'en-
gagement et de la supervision des res-
sources humaines.

Soirée d'information auprés des citoyens

Le 23 février 2021, le comité de la
Maison de l'Accueil organisait une soi-
rée d'échanges avec les citoyens de
'agglomération de Longueuil, les orga-
nismes communautaires et les parte-
naires. Ce fut 'occasion d’informer les
participants de la vision et des objec-
tifs du projet, d'en présenter les parte-
naires ainsi que les démarches entre-
prises jusqu’a maintenant et celles a
venir. Les participants ont également

pu poser toutes leurs questions et dis-
cuter avec les membres du comité. Par-
mi les thémes abordés, il a, entre
autres, été question de 'emplacement
du futur terrain, des colts de construc-
tion envisagés, des moyens possibles
de financement et du soutien que peu-
vent apporter les citoyens envers ce
projet collectif. A la suite de cette soi-
rée, 'ACEF accordait une entrevue au
Courrier du Sud afin d’en faire le bilan.

En 2020-2021, 21 réunions
ont éte tenues afin de
concrétiser ce projet.

Plus de 70 personnes ont
participé a la soirée
virtuelle.

"Le comité de pilotage est formé d’'organismes associés au projet et qui souhaiteraient éventuellement obtenir des locaux

permanents sur place.
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Depuis un an, le projet de la Maison de l'accueil a progressé :

e |'étude de faisabilité, maintenant terminée, a été présentée a la mairesse de
Longueuil, Madame Sylvie Parent, et a son équipe en septembre 2020;

e un stagiaire au baccalauréat en finances de l'Université de Sherbrooke a collaboré
activement au projet et un agent de développement ainsi qu’un chargé de projet
ont été embauchés;

e le projet a recu du financement de :

+ Développement économique Longueuil (DEL);
¢ Programme de développement social de la ville de Longueuil;

¢ Pole de l'économie sociale de lagglomération de Longueuil
Bourses d'initiatives en entrepreneuriat collectif (BIEC);

e une soirée d'information pour les citoyens s’est tenue le 23 février 2021.

Démarches en cours
de reéalisation

e consolidation des appuis;

e plan d'affaires;

e participation aux démarches
de Développement social du
Vieux-Longueuil (Comité
d’action Vivre ensemble).

30

Comité de pilotage de la Maison de l'accueil en réunion Zoom.
1ére rangée, au centre : Marie-Edith Trudel de U'ACEF Rive-Sud.

6.3.4 Comité Prévenir I'impact d'une maladie grave
(anciennement Comité Action cancer du sein du Québec)

Depuis le printemps 2019, 'ACEF est partenaire d’Action cancer du sein du Québec et de
Relais femmes dans le cadre d'un projet de recherche visant a mesurer l'impact financier
d’'une maladie grave ou chronique pour les femmes qui en sont atteintes.

Aprés avoir produit, dans un premier temps, des documents dinformation afin d’outiller les
femmes et prévenir limpact financier d'une maladie grave, le projet consiste maintenant a
mettre en ligne un site Web. L'objectif de ce nouveau site est d'inviter a réfléchir a ce que
pourrait étre la situation en cas de maladie grave et inciter les femmes a prendre des
mesures financiéres préventives.

En février 2021, a titre de partenaire du projet, IACEF a testé le site Web Codits de la maladie.

Elle a répondu a un questionnaire destiné a faciliter la cueillette de réactions et de com-
mentaires.
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6.3.5 Le Vendredi fou (Black Friday)

Une fagon positive d'inviter les consommateurs
a faire valoir leurs droits

Le Vendredi fou est le terme utilisé pour désigner la
journée annuelle (dernier vendredi du mois de
novembre) ol les commercants proposent des
soldes qui sortent, soi-disant, de lordinaire. Le
Vendredi fou lance la traditionnelle saison du maga-
sinage de Noél.

Depuis 2019, I'ACEF Rive-Sud diffuse deux feuillets
d'information’, congus par la CACQ, contenant des
mises en garde permettant d'identifier les cas de
faute chez les commercants, en lien avec deux pra-
tiques (rupture de stock et vente de garanties pro-
longées). Ainsi outillés, les consommateurs sont a
méme de faire valoir leurs droits lors de leurs achats
si les régles en lien avec ces pratiques ne sont pas
respectées.

Ainsi, les consommateurs étaient informés via:
e 421 envois virtuels a des organismes de notre
territoire;
e 139 envois virtuels aux membres de I'ACEF;

e 28 envois virtuels aux députés fédéraux et pro-
vinciaux de notre territoire;

e diffusion sur notre page FACEBOOK et sur notre
site Web.

Une garantie

ENFINI VOUS METTEZ LA MAIN SUR

PREMIEREMENT

AVANT DE PROPOSER UNE P
LE COMMERGANT DOIT INFORMER VERS/
CONSOMMATRICE DE L'EXISTENCE ET DU

7. Partenariat avec
Le Bonhomme a lunettes

Le Bonhomme a lunettes est un opticien d’ordonnances
mobile qui offre ses services dans les locaux de plus de
60 organismes communautaires. Sa mission est d’offrir
des verres et des montures a des colits abordables.

Pour une deuxiéme année, aprés avoir interrompu brie-
vement ses activités en début de pandémie,
Le Bonhomme a lunettes occupait de nouveau les locaux
de U'ACEF, tant a Longueuil qu’a Salaberry-de-Valleyfield,
pour la tenue de ses rendez-vous avec les consomma-
teurs.

Nous sommes heureux de soutenir cette initiative qui
permet a des consommateurs a faible et moyen revenu
de se procurer des lunettes de qualité a moindre colt.
Outre le caractére utile de ce partenariat, Le Bonhomme
a lunettes appuie financiérement le milieu communau-
taire puisqu'il remet 10 $ par paire de lunettes vendue a
un organisme participant choisi par l'acheteur dans la
liste de ceux qui prétent leurs locaux.

site

Pour plus de renseignements, consultez le

Le Bonhomme a lunettes au :

www.bonhommealunettes.org

T0n peut obtenir ces feuillets d'information en communiquant avec U'ACEF.
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8. Centraide du Grand Montreal

8.1 CAMPAGNE DE FINANCEMENT DE
CENTRAIDE DU GRAND MONTREAL

Depuis plusieurs années, IACEF Rive-Sud est un des 350 organismes qui
recoivent un appui financier significatif de la part de Centraide.

Le 29 octobre 2020, nous
assistions a un webinaire
tenu par Centraide et por-
tant sur la Révision de la

stratégie d'investissement
2021-2024. Lors de cette
rencontre, nous  avons
constaté lincertitude ré-
gnant au sujet de la

campagne a venir. Comme
beaucoup d’organismes,
nous étions inquiets en rai-
son du contexte particulier
lié a la crise sanitaire dans
lequel se déroulerait la
campagne. C'était une pre-
miére pour Centraide qui
devait remplacer ses activi-
tés phares et initier une
campagne virtuelle.

Une mosaique inspirante

Tout au long de l'automne
2020, en remplacement de
la traditionnelle Marche aux
1 000 parapluies, Centraide
proposait de créer une
grande mosaique de solida-
rité afin de représenter l'at-
tachement au Grand Mon-
tréal et la fierté d'apparte-
nir @ une communauté tis-
sée serrée, résiliente et en-
gagée. Les partenaires de la
campagne Centraide, les
donateurs, les organismes
communautaires et les ci-
toyens étaient invités a
ajouter leur photo dans la
mosaique afin de soutenir

et appuyer la campagne de
financement annuelle de
Centraide du Grand Mon-
tréal.

Un résultat impressionnant

Malgré une situation écono-
mique fragilisee par la
pandémie et en dépit de
Uannulation d’activités de
campagne traditionnelles
telles que La Marche aux
1 000 parapluies, les tour-
nées de territoires ou les
témoignages en milieu de
travail, la campagne an-
nuelle de Centraide du
Grand Montréal s'est ache-
vée avec un résultat excep-
tionnel: 60 007 832 MS.

Fonds d'urgence pour l'ap-
pui communautaire (FUAC)

De plus, au printemps 2020,
le gouvernement fédéral a
investi des sommes impor-
tantes pour soutenir le
travail des  organismes
communautaires dont les
besoins se sont vus soudai-
nement exacerbés par la
crise COVID. L'objectif de ce
fonds était d'aider les
organismes a adapter et
accroitre leurs services de
premiére ligne.

Centraide du Grand Montréal
s'est vu confier la responsa-
bilité de gérer le processus
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de demandes au FUAC et
d’allouer une aide supplé-
mentaire d’'urgence aux or-
ganismes de son territoire.

L’ACEF Rive-Sud a recu un
soutien financier de 7 825 S.
Cette somme a servi a se
procurer tout le matériel de
protection nécessaire
(masques, visiéres, plexi-
glass, savon désinfectant,
serviettes de papier, etc.), a
former le personnel aux
nouveaux logiciels de
communication devenus
incontournables en période
de pandémie et a se doter
d’outils informatiques pour
rejoindre plus de consom-
mateurs ayant un besoin
urgent de nos services.

L'’ACEF est reconnaissante
de pouvoir compter sur
Uappui financier exception-
nel de Centraide du grand
Montréal. Nous espérons
que nous aurons l'opportu-
nité de collaborer de nou-
veau au succés de sa cam-
pagne 2021 en participant a
la grande Marche aux 1 000
parapluies et aux différentes
conférences en milieu de
travail.

Centraide

du Grand Montréal

Un résultat exceptionnel

Les dons a Centraide ont
atteint la somme record de
60 007 832 MS, un montant
jamais obtenu auparavant.




8.2 CAMPAGNE DE FINANCEMENT DE
CENTRAIDE SUD-OUEST DU QUEBEC

En mai 2018, au terme d'un
grand exercice de réflexion,
Centraide Sud-Ouest du Québec
se joignait a cinq autres sec-
tions régionales de Centraide
au sein d'une nouvelle organi-
sation afin d’accroitre sa mis-
sion locale tout en étant plus
efficace sur le plan administra-
tif. La nouvelle corporation est
composée de Centraide Centre-
du-Québec, Hautes-Laurentides,
Lanaudiere, Mauricie, Abitibi et
Centraide Sud-Ouest du Québec. La
nouvelle entité légale porte
maintenant le nom de Centraide
des régions Centre-Ouest du
Québec.

8.3 POINTS DE SERVICE

Centraide Sud-ouest du Québec
a maintenant des bureaux a

Salaberry-de-Valleyfield et a
Hudson.

La réussite de la campagne
2019-2020" a permis a 'ACEF de
recevoir un montant de 7 000 $
afin de continuer d'offrir des
services en matiére de budget,
d’endettement et de consomma-
tion a la population de la région
du Sud-Ouest.

Le 29 octobre 2020, 'ACEF parti-
l'assemblée générale
Sud-

cipait a
annuelle de Centraide
Ouest du Québec.

8.3.1Région de Salaberry-de-Valleyfield

Depuis 2018, Centraide Sud-Ouest
du Québec est un partenaire
financier pour UACEF dans la
région desservie par son point
de service de
Salaberry-de-Valleyfield.

Ce point de service offre, quatre
jours par semaine, son propre
service d'information et d'ac-
cueil téléphonique.

De plus, afin de soutenir les
personnes éprouvant des diffi-
cultés financiéres et faisant face
a une dépense ponctuelle, le
Fonds d’entraide, mis en place
en 2018, est toujours disponible.
Ce service de petits préts, sans
intérét, permet de limiter l'en-
dettement par une alternative
au crédit coliteux et aux pré-
teurs aux conditions souvent
abusives.

Enfin, la visioconférence a
permis de réactiver loffre de
rencontres sur les solutions aux
dettes dans cette région.

"Les résultats ne sont pas encore connus pour 2020-2021.
Zincluant les téléphones et les demandes par courriel.

Lors de la campagne 2019-2020,
Centraide Sud-Ouest du Québec a
récolté plus de 520000 $ en
dons.

Centraide

Sud-Ouest du Québec

En 2020-2021,
585 demandes d’aide? recgues.

72 consultations budgétaires
tenues.

65 suivis télephoniques de plus
de 30 minutes effectués.

Bons coups

= Les nouveaux outils de communica-
tion ont allégé les déplacements de
la consultante de Salaberry-de-
Valleyfield, favorisé sa participation
et accru ses liens avec l'équipe.

= L'offre en visioconférence a permis
de réactiver les rencontres sur les
solutions aux dettes dans cette
région.
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Corporation de développement communautaire (CDC)

de Roussillon

L'ACEF est fiere d’étre membre
de la Corporation de dévelop-
pement communautaire (CDC)
Roussillon. L'ensemble des ac-
tions de cette jeune CDC, trés
ancrée dans son milieu, vise a
soutenir ses membres. Par
exemple, au début de la pandeé-
mie, elle a fourni du matériel
sanitaire pour permettre aux
organismes de continuer leur
travail de fagon sécuritaire.
L'ACEF a recu deux plexiglass
d’une valeur de 500 S.

Malgré la  pandémie, la
CDC Roussillon a fait de nom-
breuses interventions publiques
afin d'informer et de sensibili-
ser la population et alerter les

médias, entre autres sur l'enjeu
du logement.

Comme membre de la
CDC Roussillon, 'ACEF s’est im-
pliquée auprés du Comité Coali-
tion Montérégienne pour la tari-
fication sociale en transport
(CMTST). Ce comité s’est réuni a
3 reprises. Parce qu'il croit que
les personnes en situation de
pauvreté ne devraient pas choi-
sir entre se déplacer et répondre
a leurs besoins de base, il reven-
dique l'accés a un tarif réduit du
transport en commun pour les
personnes a faible revenu. La
CDC agglomeération de Longueuil
est également membre de ce
comite.

8.3.2 Région de Saint-Jean-sur-Richelieu

La Corporation de développe-
ment communautaire du Haut-
Richelieu-Rouville (CDC HR-R)
joue un role central en matiére
de transmission d'information
entre les organismes et auprés
de différents partenaires. Elle
travaille sans relache a renfor-
cer les liens entre chacun de
ses membres. Les nombreuses
activités initiées par la CDC HR-R
marquent la vie communautaire

et permettent a chaque membre
de prendre sa place. L'ACEF est
membre de la CDC.

Depuis plusieurs anneées,
Centraide du Grand Montréal
appuie 'ACEF dans la consolida-
tion de ses services dans le
Haut-Richelieu. Nous rejoignons
la population en provenance de
ce territoire par le biais de nom-
breux services: aide télépho-
nique, rencontres collectives sur

CDC
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les solutions aux dettes, consul-
tations budgétaires et petits
préts.

Nous poursuivons également
notre collaboration avec le
Cégep de St-Jean-sur-Richelieu
(Bureau de l'aide financiére), qui
nous référe ponctuellement des
étudiants aux prises avec des
difficultés financiéres.

Cette année, notre implication aupres de la CDC HR-R s’est concrétisée par :

une formation sur les techniques d’animation concernant Zoom le 2 novembre 2020;

deux événements organisés par le comité Un lien entre nous:

19 novembre 2020

Déjeuner-causerie sur le théeme Comment prendre soin de soi pendant la pandémie?
Les participants ont partagé leurs idées et des ceuvres collectives ont été créées en lien

avec la bienveillance;

18 février 2021

Diner spontané pour garder le contact.
Les membres étaient conviés a partager leur heure de lunch en échangeant et fraterni-
sant dans un climat convivial et informel.

'assemblée générale annuelle tenue par visioconférence le 8 décembre 2020.

La présence et les activités organisées par la CDC HR-R en période de pandémie ont aidé et soutenu
plusieurs équipes de travailleurs du milieu communautaire de la grande région de St-Jean-sur-Richelieu.
Merci a cette petite équipe qui abat un travail colossal!
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9. Visibilite

9.1 L’ACEF DANS LES MEDIAS

L'ACEF est reconnue par les differents médias écrits, télévisuels ou
électroniques, tant locaux, régionaux que nationaux. Son expertise est

frequemment sollicitée sur les questions de budget, dendettement
ou de consommation.

Année aprés année, des journalistes font appel a nous pour informer leurs lecteurs
sur des sujets d'actualité ou en lien avec notre domaine d’intervention. Compte
tenu du volume de travail, leurs demandes - qui exigent souvent une réponse im-
médiate ou des recherches poussées - ne peuvent pas toutes étre satisfaites. Nous
avons néanmoins saisi certaines occasions dinformer les consommateurs via les

médias.

Mary-Lee Sanders en entrevue a Nous.TV

La pandémie a eu des répercussions sur les finances personnelles de beaucoup de
consommateurs. Dans ce contexte, nous avons accordé de nombreuses entrevues
et participé a des chroniques ou dossiers spéciaux en lien avec la COVID-19 :

e les mesures financiéres a prendre e comment adapter son budget et

dans ce contexte; reprendre le controle de ses
e les différentes ressources mises en finances;

place par les organismes, les insti- e |e budget d'urgence;

tutions financiéres et les gouverne- e rebatir son crédit, etc.

ments;

e les services offerts par notre orga-
nisme pendant cette période;

Nous avons également donné notre avis sur:

e ['argent de poche des enfants;

e larentrée scolaire;

e ['endettement des Québécois et les différentes solutions pour s’en sortir.

Enfin, a la suite de la rencontre d’'information sur le projet Maison de 'accueil, tenue
le 23 février 2021, 'ACEF a accordé une entrevue afin de faire le bilan de cette soirée
qui a réuni 70 participants.

En 2020-2021, UACEF a accordé
des entrevues ou participé a
des chroniques ou des
dossiers pour les médias
suivants :

Cogeco TV, Coup de Pouce,

La Presse, Le Courrier du Sud,
Nous.tv, Protégez-vous et
QUB Radio.
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9.2 PROMOTION

La promotion continue d'étre un enjeu et un défi importants pour
rejoindre la population et donner de la visibilité a [organisme pour
faire connaitre ses services, ses positions, etc.

En cette année exceptionnelle,
voici les activités de promotion réalisées par I'ACEF:

inscription ou mise a jour de nos coordonnées et de 'état de nos services, dans
différents bottins de ressources (211, Services sociaux, CDC AL, etc.)

achat régulier d’espaces publicitaires dans la section Activités communautaires
du Courrier du Sud;

envoi répété d’annonces dans les journaux, radios et télés du territoire. Malgré En 2020-2021, on a

'état famélique des journaux locaux, nous poursuivons nos annonces réguliéres cliqué plus de 10 855’
dans ces medias; fois sur nos pages Web.
envoi régulier de courriels aux membres et aux organismes de notre territoire. A .

cet effet, nous tenons a jour une base de données regroupant environ 550 orga- 1 007 personnes aiment
nismes et individus ; notre page Facebook.
envoi d’annonces pour publication dans le bulletin de liaison électronique des Depuis ses débuts, le

CDC Agglomeération de Longueuil, Haut-Richelieu Rouville et Roussillon. Les CDC nombre de consomma-
sont des relais précieux pour rejoindre les intervenants des différents orga- teurs qui la consultent

nismes; o . P

n'a jamais cesse d'aug-
site Web. Premier outil de communication numérique mis en ligne, il y a plus de menter.
dix ans, notre site Web continue d’étre un outil d'information incontournable
pour les consommateurs ol qu'ils se trouvent (I'organisme, ses services, ses
activités; des conseils et des outils sur le budget, 'endettement et la défense
des droits, etc.);

page Facebook. Chaque jour, nous publions de linformation sur plusieurs su-
jets: nos activités, le budget, des trucs pour économiser, des mises en garde
pour les consommateurs, des informations sur nos droits, sur les solutions aux
dettes...

Au tout début de la pandémie, 'ACEF a également pris quelques initiatives
pour informer les groupes et la population du maintien de ses services:

envoi d’'un communiqué de presse intitulé : Mesures pour contrer les effets de la
pandémie sur les finances personnelles. Ce communiqué a été envoyé a 552
individus et organismes de notre territoire, aux médias régionaux et aux dépu-
tés;

suivi téléphonique auprés des députés de notre territoire, aprés 'envoi d'une
lettre visant a les informer du maintien des services et les inviter a nous référer
les consommateurs ayant besoin de notre soutien. Cette initiative a entrainé une
trés belle collaboration pour la référence mutuelle entre nos deux services;

participation au déjeuner-causerie organisé par la CDC Haut-Richelieu Rouville,
le 19 novembre 2020. L'ACEF en a profité pour annoncer aux groupes participants
la reprise des services (accueil téléphonique, consultations budgétaires, ren-
contres sur les solutions aux dettes, ateliers sur mesure, Fonds d’entraide de la
Rive-Sud). De linformation écrite leur a été acheminée par la suite, a titre de
rappel.

T Ce résultat est partiel puisque les données ont été cumulées jusqu’au 26 février 2021 plutét que
jusqu’au 31 mars 2021. Les données n’étaient pas disponibles aprés cette date.
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10. Portrait financier

PREVISIONS RESULTATS
REVENUS 2020-2021 2020-2021
SUBVENTION
Centraide Grand Montréal 189149 $ 189149 $
Centraide Sud-Ouest 7000 $ 7000 $
S.AA.CA.LS. 172196 S 172196 S
Développement International Desjardins (DID) 96 121 S 97993 S
Autorité des Marchés Financiers (AMF) 21000 $ 20314 $
Hydro-Québec 16 000 S 16 052 $
Office de la protection du consommateur (OPC) 10810 $ 10810 $
Ville de Longueuil - Projet Maison de ['Accueil - S 3200 $
Agende du Revenu du Canada (ARC) 6007 S 6114 $
Fonds d'urgence appui communautaire (FUAC) - S 7825 $
Sous-total 518283 $ 530 653 $
AUTOFINANCEMENT
Dons 4100 S 13515 S
Cotisations des membres 750 $ 764 $
Cours et ateliers 500 $ 457 S
Intéréts 600 S 660 $
Autres revenus et remboursements 7800 $ 792 S
Vente de documents 200 $ 6 S
Sous-total 13950 $ 16194 S
TOTAL DES REVENUS 532233 $ 546 847 $
DEPENSES
Salaires & Avantages sociaux 429 845 S 401269 $
Loyer, électricité et assurances 44 885 $ 42870 S
Fonctionnement du bureau 19802 S 20169 S
Déplacement et représentation 4300 $ 996 S
Cotisations, abonnements et documentation 3716 $ 3883 S
Téléecommunications 6095 S 7499 $
Amortissement des immobilisations 2700 S 2888 S
Honoraires professionnels 5000 S 5668 $
Formation 2000 S 1880 S
Frais d'activités 9640 $ 299 $
Activités spéciales 3000 S - S
Frais bancaires et Service de paie 1250 $ 1004 $
TOTAL DES DEPENSES 532233 $ 491120 $
SURPLUS DE L'EXERCICE - S 55727 S
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11. Remerciements

MERCI A NOS GROUPES MEMBRES

- Alphabétisation IOTA - Centre des Femmes de Longueuil - L’Ecrit T6t de Saint-Hubert
- Association des locataires des HLM - Centre d'Orientation et de Forma- - L'Entraide Chez Nous
de Bienville tion pour Femmes en Recherche _ Macadam Sud
- L 3} d'Emploi (COFFRE) Saint-Jean/St-
- Association québecoise de défense . , . . .
Hubert - Maison d’accueil Le Joins-toi

des droits des personnes retraitées
et préretraitées (AQDR), - COM'’FEMME - Mouvement SEM

section Haut-Richelieu . . . .
- Corporation de developpement - Partage Saint-Frangois-de-Sales

- Bonjour Soleil communautaire (CDC)

Jardins-de-Napierville - Place a 'emploi/Options sans limite

- Carrefour Pour Elle . .
- Grand Rassemblement des Ainés de - Syndicat desdensell%nan':jes et des
: enseignants du Collége de
V RAVE
audreuil et Soulanges (G S) Valleyfeld

- Unifor, Section locale 510 (syndicat)

- Centre d’action bénévole (CAB)
Les p’tits bonheurs

- Centre de femmes Ainsi soit-elle - Groupe Alternative Logement

- Centre de femmes La Marg'elle - Inform'elle

- Centre de femmes 'Essentielle - La Croisée de Longueuil

- Centre de Femmes du Haut- - La Maison du Goeland

Richelieu - La rencontre Chateauguoise

MERCI A NOS PARTENAIRES

- Actions familles - Conseil central de la Montérégie - Fédération des caisses Desjardins
- Association pour la défense des (CSN) du Quebec

droits sociaux de Huntington - Corporation de développement - Fondation Vinesh Saxena

(ADDS Huntington) communautaire du Haut-Richelieu-

Rouville - ngﬂ% Other People Effectively

- Alliance Carriére Travail
- Corporation de développement

SCarreiourteMoutier communautaire de Longueuil

- Les Barbaparents

- Cégep St-Jean-sur-Richelieu - Le Bonhomme a lunettes

- Corporation de développement

- Centre de femmes Ainsi soit-elle communautaire de Roussillon - L'Entraide Chez-Nous
- Centre d’aide et d'accompagnement - Développement International - Mouvement SEM
aux personnes ainées et leurs Desjardins (DID) P .
roches (CAAPA) . ' . - Nous.tv (télévision communautaire
P - Direction de la culture, du loisir et de Salaberry-de-Valleyfield)
- D'Mai F du développement social, Ville de . .
Centre ain de Femmes Longueuilpp - Paroisse St-Antoine-de-Padoue

- Coalition des Associations de con-

sommateurs du Québec (CACQ) - Direction du loisir, de la culture et
de la vie communautaire de la Ville
de Brossard

- Réseau d'information et d’aide aux
personnes assistées sociales
(RIAPAS) de Chateauguay

- Via U'Anse

- Comité chdmage du Haut-Richelieu
et du Suroit

. Lo - Ecumanical community services
- Comité logement Montérégie

- Entraide Mercier
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MERCI A NOS BAILLEURS DE FONDS

- Autorité des marchés financiers : - Caisse Desjardins des Seigneuries de la frontiére

Fonds pour 'éducation et la saine gouvernance

- Caisse Desjardins du Haut-Richelieu

- Centraide Sud-Ouest du Québec

- Caisse Populaire Desjardins du Bassin-de-Chambly

- Centraide du Grand Montréal

- Caisse Desjardins du Vieux-Longueuil

- Caisse Desjardins Pierre-Boucher

- Caisse populaire de La Prairie

- Caisse Desjardins de St-Hubert

- Caisse Desjardins de Brossard

- Caisse Desjardins Charles-Lemoyne

- Caisse Desjardins des Moissons-et-de-Roussillon
- Caisse Desjardins du Mont-St-Bruno

- Caisse Desjardins des Patriotes (du Grand Coteau,
Boucherville, Contrecoeur-Verchéres, Varennes)

- Caisse Desjardins de ['Ouest de la Montérégie

- Caisse Populaire Desjardins Beauharnois

- Caisse Desjardins de Salaberry-de-Valleyfield

- Caisse Desjardins de Beloeil-Mont-St-Hilaire

- Caisse Desjardins Haut-St-Laurent

- Développement international Desjardins (DID)

- Fédération des Caisses Desjardins du Québec (FCDQ)
- Fonds de développement social - Ville de Longueuil
- Fonds d’urgence pour l'appui communautaire (FUAC)
- Hydro-Québec

- Office de la protection du consommateur (OPC)

- Secrétariat a 'action communautaire autonome et aux
initiatives sociales (SACAIS)

- Caisse Desjardins de Chateauguay

MERCI A NOS DONATEURS

- CDC Roussillon

- CISSS Montérégie-Est

- Fondation Famille Vinesh Saxena

- Le Bonhomme a lunettes

- Députée de Laporte : Mme Nicole Ménard - Microsoft Corporation

- Députée de Marie-Victorin : Mme Catherine Fournier - Symantec

- Député de Vachon : M. lan Lafreniére
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Association Coopérative d’Economie Familiale A
de la Rive-Sud de Montréal .
Bureau de Longueuil Point de service de Salaberry-de-Valleyfield
2010, chemin de Chambly 340, boulevard du Havre, bureau 203
Longueuil (Québec) J4) 3Y2 Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 156
Tél.: 450 677-6394 Tél.: 450 371-3470
Sans frais: 1 877 677-6394 Sans frais: 1888 450-3470
Fax: 450 677-0101
acefrsv@consommateur.qc.ca
acefrsm@acefrsm.com

www.acefrsm.com



