


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

L’accès au logement : 
un enjeu majeur 

 

La nécessité d’un financement adé-
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Poursuite des mesures de promotion des adhésions   

Distribution gratuite du livre Histoires de fric  

BON COUP 
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Les réunions en mode hybride 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

BON COUP 

Une administratrice engagée 
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• 

• 

• 

• 
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• 

• 

 

• 
 

• 

 

• 

 

Formations suivies par les employées     

 

 

Un nouveau venu 
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Un grand merci à : 
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(incluant le point de service de Salaberry-de-Valleyfield) 

BONS COUPS 
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Un poste à temps plein 

Un nouveau  
système téléphonique 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 
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Les consultantes budgétaires 

Le soutien mutuel dans l’action  
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(incluant Salaberry-de-Valleyfield, les suivis budgétaires* et les  
 consultations du Fonds d’entraide). 

Les appels téléphoniques de plus de 30 minutes   

(incluant ceux du Fonds d’entraide et du point de service de Salaberry-de-Valleyfield). 

BON COUP 
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BONS COUPS 
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Des services à distance 

BONS COUPS 
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Des retombées positives 

Implication auprès de la CDC Haut-Richelieu-Rouville 
Projet Portrait et mobilisation en habitation 

. 
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Une croissance rapide 

Comité d’approbation des prêts 
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Un grand merci à : 

Comité de suivi 
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Des ateliers pour les femmes 

Des ateliers sur mesure 

Des rencontres et des ateliers gratuits 
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Une offre de service à réviser 
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BONS COUPS 

https://plus.lapresse.ca/screens/4cb1a4a6-9fe1-414c-b5f8-de912d3122dd__7C___0.html?utm_content=email&utm_source=lpp&utm_medium=referral&utm_campaign=internal+share
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BON COUP 

BONS COUPS 
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•

•

 

6.1.1   Coalition des associations de consommateurs du Québec (CACQ)
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• 

• 

Des actions en appui à la CACQ 

 

 

• 

• 

• 
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6.2.1 Soutien aux personnes dans la défense de leurs droits 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Exemples de demandes d’aide reçues 

Au cours des prochains mois, l’ACEF portera une attention  
spéciale à l’évolution des dossiers suivants :  

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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6.2.2 Représentation des personnes lésées  
auprès de différentes instances 

En 2022-2023, afin de soutenir les consommateurs 
l’ACEF a notamment  : 

Des enjeux importants 
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LA SITUATION DIFFICILE DES COUPLES AÎNÉS 
VIVANT UNE SÉPARATION INVOLONTAIRE  
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6.3.1 Appuis et revendications 

• 

 

 

 

 

• 

  

(

• 

 

• 

 

https://www.journaldemontreal.com/2023/03/07/la-consommation-delectricite-demeure-un-besoin-essentiel
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6.3.2 Corporation de développement communautaire (CDC)  

 

Des partenaires pour la promotion de nos activités27 

 

BONS COUPS 

Une implication à réviser  
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•  

• 
 

• 
 

•  

 

•  

•  

• 

• 

•  

• 
 

•  

•  

Résumé de nos représentations et implications  
dans les différentes CDC  
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6.3.3 Projet collectif Maison de l’Accueil 

• 

 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 
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BONS COUPS 
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Une mention spéciale à l’Assemblée nationale 

Le Bonhomme à lunettes fête ses 15 ans !  

BONS COUPS 

http://www.bonhommealunettes.org
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• 

 

 

• 
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• 

• 

• 

• 

 

 

 

• 

 

 

https://www.centraide-mtl.org/indice-anxiete-financiere/
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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BON COUP 

 

 

• 
 

• 

 

• 

 

• 

 

• 
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