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Consultez notre page Facebook ou notre site web au www.acefrsm.com2

1

2

http://www.facebook.com/acefrivesudmtl
https://www.acefrsm.com/
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3 Contactez le 211 pour trouver l’association de consommateurs de votre région  

o

o

o

o

4 Tous les documents présentés sont disponibles dans la description en bas de cette vidéo
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p o u r  d é m y s t i f i e r  
s o n  i n f l u e n c e
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7 Voir formulaires fournis dans la description au bas de cette vidéo
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•

•

•

o
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8 Pour en savoir plus et améliorer votre dossier  : Comprendre votre dossier de crédit - Canada.ca

7

8

https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/dossier-pointage-credit/comprendre-dossier-credit.html
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r e p é r e r  o ù  v o u s    
e n  ê t e s  p o u r   

m i e u x  a g i r

Le créancier
Service de recouvrement interne:

Lettres/Appels/Coupures de service

Au choix

Agence de recouvrement
Lettres/Appels

(peut être avocat, huissier, ils doivent

respecter la loi sur le recouvrement)

Recours légaux
1-Lettre par courrier recommandé* (avis légal)

2- Convocation à la cour (lettre par huissier)

3- Jugement (applicable durant 10 ans)

4- Procédures de saisie avec huissier

Quoi faire?
Si harcèlement : envoyer une lettre par courrier

recommandé, si non respecté porter plainte à l’OPC

On peut aussi prendre une entente de paiement

Quoi faire?
Solutions légales:

Dépôt volontaire, Proposition

de consommateur, faillite

*S’inquiéter seulement si on reçoit une lettre par courrier recommandé

ou

10

Le créancier
Service de recouvrement interne :

Lettres/Appels/Coupures de service

Au choix

Agence de recouvrement
Lettres/Appels

(peut être avocat, huissier, ils doivent

respecter la loi sur le recouvrement)

Recours légaux
1-Lettre par courrier recommandé* (avis légal)

2- Convocation à la cour (lettre par huissier)

3- Jugement (applicable durant 10 ans - renouvelable)

4- Procédures de saisie avec huissier

ou

9
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Pour en savoir plus : www.opc.gouv.qc.ca11

Le créancier
Service de recouvrement interne:

Lettres/Appels/Coupures de services

Au choix

Agence de recouvrement
Lettres/Appels

(peut être avocat, huissier, ils doivent

respecter la loi sur le recouvrement)

Quoi faire?
Si harcèlement : envoyer une lettre par courrier

recommandé, si non respecté porter plainte à l’OPC

On peut aussi prendre une entente de paiement

12

                                                                                                  , le     
        
RECOMMANDÉE 
SOUS TOUTES RÉSERVES 
 
                                                                           .      
                                                                            . 
                                                                           .( 
                                                                            .          
 
 
Madame, Monsieur, 
  
 
Je vous demande, par la présente, de ne communiquer avec moi dorénavant que 
par écrit, comme le prévoit l’article 34 de la Loi sur le recouvrement de certaines 
créances. 
 
 
Si vous ne respectez pas ma demande, j’en informerai l’Office de la protection du 
consommateur et j’intenterai contre vous des poursuites judiciaires sans autre avis 
ni délais. 
 
 
Veuillez donc agir en conséquence. 
 
 
                                                                             . 

11

12

https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/credit-recouvrement-finance/agence-recouvrement/conseils/pratique-interdite/
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Recours légaux
1- Lettre par courrier recommandé* (avis légal)

2- Convocation à la cour (lettre par huissier)

3- Jugement (applicable durant 10 ans)

4- Procédures de saisie avec huissier

Quoi faire?
Solutions légales:

Dépôt volontaire, Proposition

de consommateur, faillite

Négocier

Agence de recouvrement
Lettres/Appels

(peut être avocat, huissier, ils doivent

respecter la loi sur le recouvrement)

Quoi faire?
Si harcèlement : envoyer une lettre par courrier

recommandé, si non respecté porter plainte à l’OPC

On peut aussi prendre une entente de paiement

Le créancier
Service de recouvrement interne:

Lettres/Appels/Coupures de service

Au choix

o

o

o

1 En savoir plus : www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/saisies14

13

14

https://www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/saisies/saisie-en-mains-tierces/saisie-de-votre-revenu/tableau-des-exemptions-pour-le-calcul-de-la-partie-saisissable-saisies/
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15 En savoir plus : www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/saisies
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16 *le prêteur peut reprendre son bien en garantie et l’émetteur du chèque peut se rembourser

15

16

https://www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/saisies/biens-et-revenus-insaisissables/
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17 *Porter plainte à votre institution financière si la saisie s’opère sur des sommes insaisissables
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18 En savoir plus : www.tal.gouv.qc.ca/fr
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https://www.tal.gouv.qc.ca/fr
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*Trouver votre député : www.assnat.qc.ca/fr/recherche/recherche-avancee.html19
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http://www.assnat.qc.ca/fr/recherche/recherche-avancee.html
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O b t e n i r  u n e  
v i s i o n  r é a l i s t e  

e n  4  é t a p e s

Identifier ses 
revenus

Inscrire ses 
dépenses fixes

Inscrire ses 
dépenses variables

Lister ses dettes

22

21

22
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file://reseau-acef.ad.acefrsm.com/data/Ressources_communes/Video_promotionnel/Rencontres_d'infos_hiver_2023/Budget_101/Doc_PAS TOUCHE/Modele_Budget_et_suivis.xlsx
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28 Combien de temps me faudra-t-il pour rembourser mes dettes | AMF (lautorite.qc.ca)
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https://lautorite.qc.ca/grand-public/outils-et-calculateurs/calculateurs/combien-de-temps-me-faudra-t-il-pour-rembourser-mes-dettes-sur-carte-de-credit-et-autres-prets
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i l  y  a  t o u j o u r s  
u n e  o u  p l u s i e u r s  

p o r t e s  d e  s o r t i e …

30

29

30



Tous droits réservés ACEF Rive-Sud de 
Montréal 16

o

•

•

•

•

31

o

•

•

•

•

o

32

31

32

https://benefitswayfinder.org/fr
https://www.planhub.ca/fr?gclid=CjwKCAiA_eb-BRB2EiwAGBnXXo48dawNpQqohB82nWzXJnPDu9jl95aSwBRiNSjyWxpxsR_EMU-O3BoCNoIQAvD_BwE#/
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1 Indexation annuelle au 1er avril : www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/saisies
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http://www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/saisies
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*En savoir plus : www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/depot-volontaire/39
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40 Pour en savoir plus : https://ised-isde.canada.ca/site/bureau-surintendant-faillites/fr

39

40

https://www.justice.gouv.qc.ca/votre-argent-et-vos-biens/depot-volontaire/
https://ised-isde.canada.ca/site/bureau-surintendant-faillites/fr
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En savoir plus : www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br02051.html41

En savoir plus : www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br02051.html
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https://www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br02051.html
https://www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br02051.html
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Estimer le coût de sa faillite : www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br03249.html#annA43

                                                             

En savoir plus : www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br02051.html
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https://www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br03249.html#annA
https://www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/fra/br02051.html
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47 Les documents présentés sont dans la description en bas de cette vidéo 
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